ОТЧЕТ
мониторинг качества предоставления муниципальных услуг в образовательных учреждениях, подведомственных Управлению образования администрации Дальнегорского городского округа

В 2018 году в образовательных учреждениях Дальнегорского городского округа был проведен мониторинг качества предоставления муниципальных услуг.

В анкетировании приняли участие:

	Вид учреждения
	Количество учреждений
	Процент
	Количество опрошенных человек

	Общеобразовательные учреждения
	10
	83
	1589

	Дошкольные образовательные учреждения
	12
	80
	1298

	Учреждения дополнительного образования
	1
	100
	477

	Итого
	23
	82,14
	3364


Анализ степени удовлетворенности получателей услуг качеством и уровнем доступности муниципальных услуг,  предоставляемых учреждениями дошкольного образования

	№ п/п
	Фактор удовлетворенности (ф)
	Количество

Опрошенных, (чел.)

	Оценка удовлетворенности,

(в баллах)

	Качество инфраструктуры связанной с получением услуги

	1.
	Удовлетворенность получателя местом размещения объекта мониторинга, условиями ожидания приема
	1298
	4,8

	2.
	Удовлетворенность получателя местом размещения объекта уровнем комфортности оснащения объекта мониторинга (оснащенность помещения)
	1298
	4,75

	3
	Удовлетворенность получателя удобством графика работы с посетителями объекта мониторинга
	1298
	4,8

	4.
	Удовлетворенность получателя длительностью ожидания приема
	1298
	4,86

	Качество взаимодействия с поставщиком услуги


	5.
	Удовлетворенность получателя продолжительностью приема
	1298
	4,9

	6.
	Удовлетворенность получателя внимательностью и вежливостью  объекта мониторинга
	1298
	4,88

	7.
	Удовлетворенность получателя компетентностью   объекта мониторинга
	1298
	4,81

	8.
	Удовлетворенность потребителя качеством предоставляемой муниципальной услуги в целом
	1298
	4,81

	Общий коэффициент (4,8+4,75+4,8+4,86+4,9+4,88+4,81+4,81)/8 = 4,826


Коэффициент удовлетворенности родителей качеством предоставляемых муниципальных услуг учреждениями дошкольного образования Дальнегорского городского округа общий  4,826/5*100 = 96,53%, (отличный).

По всем факторам удовлетворенности коэффициенты достаточно высокие, что говорит в целом об удовлетворенности родителей качеством услуги. 

Анализ степени удовлетворенности получателей услуг качеством и уровнем доступности муниципальных услуг предоставляемых учреждениями начального общего, основного общего, среднего общего образования

	№ п/п
	Фактор удовлетворенности (ф)
	Количество

Опрошенных (чел.)
	Оценка удовлетворенности,

(в баллах)

	Качество инфраструктуры связанной с получением услуги

	1.
	Удовлетворенность получателя местом размещения объекта мониторинга, условиями ожидания приема
	1589
	4,83

	2.
	Удовлетворенность получателя местом размещения объекта уровнем комфортности оснащения объекта мониторинга (оснащенность помещения)
	1589
	4,56

	3
	Удовлетворенность получателя удобством графика работы с посетителями объекта мониторинга
	1589
	4,84

	4.
	Удовлетворенность получателя длительностью ожидания приема
	1589
	4,9

	Качество взаимодействия с поставщиком услуги


	5.
	Удовлетворенность получателя продолжительностью приема
	1589
	4,88

	6.
	Удовлетворенность получателя внимательностью и вежливостью  объекта мониторинга
	1589
	4,82

	7.
	Удовлетворенность получателя компетентностью   объекта мониторинга
	1589
	4,79

	8.
	Удовлетворенность потребителя качеством предоставляемой муниципальной услуги в целом
	1589
	4,76

	Общий коэффициент (4,83+4,56+4,84+4,9+4,88+4,82+4,79+4,76)/8 = 4,797


Коэффициент удовлетворенности родителей качеством предоставляемых муниципальных услуг учреждениями начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования ДГО общий 4,797/5*100 = 95,98 %, (отличный).
Более низкая степень удовлетворенности родителей прослеживается по фактору:

Удовлетворенность получателя местом размещения объекта уровнем комфортности оснащения объекта мониторинга (оснащенность помещения) 

· Анализ степени удовлетворенности получателей услуг качеством и уровнем доступности муниципальных услуг предоставляемых учреждением дополнительного образования
	№ п/п
	Фактор удовлетворенности (ф)
	Количество

опрошенных (чел.)

	Оценка удовлетворенности,

(в баллах)

	Качество инфраструктуры связанной с получением услуги

	1.
	Удовлетворенность получателя местом размещения объекта мониторинга, условиями ожидания приема
	477
	4,88

	2.
	Удовлетворенность получателя местом размещения объекта уровнем комфортности оснащения объекта мониторинга (оснащенность помещения)
	477
	4,59

	3
	Удовлетворенность получателя удобством графика работы с посетителями объекта мониторинга
	477
	4,77

	4.
	Удовлетворенность получателя длительностью ожидания приема
	477
	4,93

	Качество взаимодействия с поставщиком услуги


	5.
	Удовлетворенность получателя продолжительностью приема
	477
	4,93

	6.
	Удовлетворенность получателя внимательностью и вежливостью  объекта мониторинга
	477
	4,93

	7.
	Удовлетворенность получателя компетентностью   объекта мониторинга
	477
	4,88

	8.
	Удовлетворенность потребителя качеством предоставляемой муниципальной услуги в целом
	477
	4,92

	Общий коэффициент (4,88+4,59+4,77+4,93+4,93+4,93+4,88+4,92)/8 = 4,854


Коэффициент удовлетворенности родителей качеством предоставляемых муниципальных услуг учреждением дополнительного образования ДГО общий 4,85/5*100 = 97,08%, (отличный).
Более низкая степень удовлетворенности родителей прослеживается по фактору:

· Удовлетворенность получателя местом размещения объекта уровнем комфортности оснащения объекта мониторинга (оснащенность помещения).

