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АДМИНИСТРАЦИЯ ДАЛЬНЕГОРСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПРИМОРСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

  14 декабря 2010 г.                            г. Дальнегорск
            № 1072 – па 

Об утверждении административного 

регламента по предоставлению муниципальной 

услуги «Информирование и оповещение 

населения Дальнегорского городского округа 

об угрозе или возникновении чрезвычайных ситуаций»

В целях реализации Федерального закона от 27.07.2010г.. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии  с постановлением администрации Дальнегорского городского округа от 22.07.2010г. № 581-па «Об утверждении сводного реестра муниципальных услуг, предоставляемых администрацией Дальнегорского городского округа и сводного реестра муниципальных функций, исполняемых администрацией Дальнегорского городского округа», руководствуясь Уставом Дальнегорского городского округа, администрация Дальнегорского городского округа,-

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Информирование и оповещение населения Дальнегорского городского округа об угрозе или возникновении чрезвычайных ситуаций» (прилагается).

2. Контроль за исполнением данного постановления возложить на первого заместителя главы администрации Дальнегорского городского округа.

3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Трудовое слово».

Глава Дальнегорского 

городского округа







 Г.М. Крутиков








Утвержден 
                                                                           постановлением администрации 

                                                                               Дальнегорского городского округа

                                                                           от 14 декабря 2010 г. № 1072-па 
Административный  регламент

отдела  по делам гражданской  обороны,  чрезвычайным ситуациям  и мобилизационной работе  администрации  Дальнегорского   городского  округа по предоставлению муниципальной услуги  «Информирование и оповещение населения Дальнегорского городского округа об угрозе или возникновении чрезвычайных ситуаций»
1.Общие положения
1.1    Наименование муниципальной услуги:
«Информирование и оповещение населения Дальнегорского городского округа об угрозе или возникновении чрезвычайных ситуаций».                  
1.2 Наименование исполнителя, предоставляющего муниципальную услугу.
Муниципальная услуга представляется отделом по делам гражданской  обороны, чрезвычайным ситуациям и мобилизационной работе администрации Дальнегорского городского  округа (далее – отдел ГОиЧС). Участниками отношений по исполнению муниципальной услуги являются:

-Дальнегорский РУЭС ОАО «Дальсвязь»  Приморский филиал;

- Дальнегорское кабельное телевидение ООО «Интелеком»;
- телекомпания «Дальнегорск-новости»;
- газета «Трудовое слово»;

- газета «Вечерний Дальнегорск».

1.3 Нормативно-правовое регулирование предоставления муниципальной услуги
 Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
а) федеральными законами:

 от 21 декабря 1994 г. N 68-ФЗ "О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера";

 от 21 декабря 1994 г. N 69-ФЗ "О пожарной безопасности";

 от 12 февраля 1998 г. N 28-ФЗ "О гражданской обороне";

 б) постановлениями Правительства Российской Федерации:

 от 30 декабря 2003 г. N 794 "О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций";

 от 24 марта 1997 г. N 334 "О порядке сбора и обмена в Российской Федерации информацией в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера";

от 21 мая 2007 г. N 304 "О классификации чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера" 

в) Законом Приморского края от 02.12.1999г. №74 «О защите населения и территории Приморского края от чрезвычайных ситуаций  природного и техногенного характера»;
           г) Постановлением Главы Дальнегорского городского округа от  30.11.2006 г.      № 756  «О порядке оповещения и информирования населения об  угрозе или возникновении чрезвычайных ситуаций»
1.4 Описание результатов предоставления муниципальной услуги,                  а также указание на юридические факты, которыми заканчивается
   Результатом предоставления муниципальной услуги  по информированию населения через средства массовой информации об угрозе чрезвычайной ситуации и о чрезвычайных ситуациях, мерах по обеспечению безопасности населения и территорий, приемах и способах защиты является доведение соответствующей информации через средства массовой информации до населения городского округа. Результатом исполнения муниципальной услуги  является снижение либо отсутствие потерь среди населения городского округа, при своевременном их оповещении.
1.5. Заявители (получатели) при предоставлении муниципальной услуги
         Получателями муниципальной услуги являются население городского округа. 
2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

2.1. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги
         Информация о правилах предоставления муниципальной услуги может предоставляться отдел ГОиЧС:

1) непосредственно специалистами отдела ГОиЧС при личном обращении заявителя;

2) по письменным запросам;

3) с использованием средств телефонной связи;

4) с использованием средств Интернета и по электронной почте.
       Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги заявитель обращается в отдел ГОиЧС по адресу: Проспект 50 лет Октября, 125, г. Дальнегорск, Приморский край, 692446
Телефон: 8 (42373) 32592
Email: goichs@inbox .ru
График (режим) работы отдела ГОиЧС:

понедельник – пятница                    с 09.00 до 18.00
обеденный перерыв                          с 13.00 до 14.00
суббота, воскресенье                        выходной

Приемный день:

понедельник                                       с 17.00 до 18.00
            При консультировании по телефону сотрудник отдела ГОиЧС должен назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, а также наименование органа, в которое обратилось заинтересованное лицо, а затем – в вежливой форме четко и подробно проинформировать обратившегося по интересующим его вопросам.

           При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

             По письменному запросу начальник отдела ГОиЧС рассматривает обращение лично, либо передает обращение специалисту отдела ГОиЧС для подготовки ответа.

  Ответ на вопрос предоставляется в простой, четкой и понятной форме, с указанием фамилии, имени, отчества и номера телефона непосредственного исполнителя. Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте (в зависимости от пожелания доставки ответа, указанного в письменном обращении).                                                                  
             Устные или письменные заявления граждан и организаций, поступившие в отдел ГОиЧС, подлежат обязательной регистрации в день поступления в установленном порядке и в течение  рабочего дня передаются на исполнение. 
             Для исполнения в заявлении должна содержаться следующая информация:

- наименование отдела ГОиЧС  или должностного лица, кому адресован запрос;

- фамилия, имя, отчество;

- телефон, почтовый адрес места жительства, по которому должен быть направлен ответ;

- изложение запроса по существу, личная подпись заявителя и дата.

             К заявлению могут быть приложены и других документов, связанных с темой заявления.

             Срок  исполнения запросов не должен превышать 30 дней со дня регистрации запроса.
             Пересылка непрофильных запросов по принадлежности в другие организации, а также информирование об этом заявителя должно осуществляться в 5-ти дневный срок с момента  обращения.

            По запросам, поступившим в отдел ГОиЧС, которые не могут быть исполнены без предоставления дополнительных сведений, заявителю направляется ответ о необходимости предоставления дополнительных сведений. 

           Основанием для отказа заявителю (в том числе и отказу в приёме рассмотрения документов)  является:

           -  отсутствие фамилии, телефона, почтового адреса заявителя;

       - запрос содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов их семей;      

          - если запрос не поддается прочтению, ответ на запрос не дается, о чем сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

            - в запросе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми запросами, и при этом в запросе не приводятся новые доводы или обстоятельства, при условии, что указанный запрос и ранее направляемые запросы направлялись в отдел ГОиЧС;
            Об отказе в рассмотрении запроса по существу письменно или в электронной форме сообщается заявителю в 5-дневный срок. 

          Личный прием граждан для оказания муниципальной услуги осуществляется согласно графику работы отдела ГОиЧС:                                                                                           - в приемный день (понедельник -  с 17.00 до 18.00);

         Помещение, в котором осуществляется прием заявлений от граждан, должно  должно обеспечивать:

- удобное расположение гражданина и должностного лица;

- возможность и удобство оформления гражданином письменного обращения;

- телефонную связь;

- возможность копирования документов;

- доступ к нормативным правовым актам, регулирующим предоставление муниципальной услуги;

- наличие письменных принадлежностей и бумаги формата А4.

2.2. Сроки предоставления муниципальной услуги

 Предоставление информации населению городского округа об угрозе возникновения чрезвычайной ситуации производится до 30 минут после введения для звеньев единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций (далее – РСЧС) режима повышенной готовности.
Предоставление информации о возникновении чрезвычайной ситуации производится до 20 минут после введения режима чрезвычайной ситуации. 

Информирование населения оперативными сведениями из районов чрезвычайных ситуаций, о ходе работ по их ликвидации производится с периодичностью не реже 2 раза в сутки, до отмены режима чрезвычайной ситуации.
2.3. Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги и для отказа в предоставлении муниципальной услуги

            Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги и для отказа в предоставлении муниципальной услуги согласно действующему законодательству РФ не предусмотрено.

2.4. Требования к местам предоставления муниципальной услуги

            Муниципальная услуга оказывается отделом ГОиЧС для всего населения городского округа.
2.5. Требования к платности (бесплатности) предоставления муниципальной услуги
          Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно. 
3. Административные процедуры

3.1. Описание последовательности действий при осуществлении                  муниципальной услуги

Юридическом фактом, являющимся основанием для информирования населения через средства массовой информации о чрезвычайных ситуациях и пожарах, является решение руководителя органа местного самоуправления, либо организации, о введении режима повышенной готовности или режима чрезвычайной ситуации  для  органов управления и сил городского звена либо объектового звена РСЧС.
 Юридическим фактом для информирования через средства массовой информации населения, проживающего (находящегося) в опасной зоне потенциально опасного объекта, опасного природного явления может также являться сообщение об указанных происшествиях непосредственно в диспетчерскую службу городского округа (далее – ОДС).
3.1.2. Должностными лицами, ответственными за организацию информирования населения через средства массовой информации о чрезвычайных ситуациях и  являются:

начальник отдела ГОиЧС;

дежурный диспетчер ОДС городского округа.

3.1.3. Критериями, по которым принимается решение об информировании населения через средства массовой информации о чрезвычайных ситуациях и пожарах являются:

а) при чрезвычайной ситуации локального характера, в результате которой территория, на которой сложилась чрезвычайная ситуация и нарушены условия жизнедеятельности людей (далее - зона чрезвычайной ситуации), не выходит за пределы территории объекта, при этом количество людей, погибших или получивших ущерб здоровью (далее - количество пострадавших), составляет не более 10 человек либо размер ущерба окружающей природной среде и материальных потерь (далее - размер материального ущерба) составляет не более 100 тыс. рублей;

б) при чрезвычайной ситуации муниципального характера, в результате которой зона чрезвычайной ситуации не выходит за пределы территории одного поселения, при этом количество пострадавших составляет не более 50 человек либо размер материального ущерба составляет не более 5 млн. рублей, а также данная чрезвычайная ситуация не может быть отнесена к чрезвычайной ситуации локального характера;

в) при чрезвычайной ситуации межмуниципального характера, в результате которой зона чрезвычайной ситуации затрагивает территорию двух и более поселений, или межселенную территорию, при этом количество пострадавших составляет не более 50 человек либо размер материального ущерба составляет не более 5 млн. рублей;

г) при чрезвычайной ситуации регионального характера, в результате которой зона чрезвычайной ситуации не выходит за пределы территории одного субъекта Российской Федерации, при этом количество пострадавших составляет свыше 50 человек, но не более 500 человек либо размер материального ущерба составляет свыше 5 млн. рублей, но не более 500 млн. рублей;

д) при чрезвычайной ситуации межрегионального характера, в результате которой зона чрезвычайной ситуации затрагивает территорию двух и более субъектов Российской Федерации, при этом количество пострадавших составляет свыше 50 человек, но не более 500 человек либо размер материального ущерба составляет свыше 5 млн. рублей, но не более 500 млн. рублей;

е) при чрезвычайной ситуации федерального характера, в результате которой количество пострадавших составляет свыше 500 человек либо размер материального ущерба составляет свыше 500 млн. рублей;

ж) при крупных пожарах - погибло 5 человек и более, либо пострадало 10 человек и более, либо материальный ущерб составляет 3420 минимальных размеров оплаты труда на день возникновения пожара.

 В соответствии с федеральными законами "О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера" и "О государственной тайне" информация о чрезвычайных ситуациях, угрожающих безопасности и здоровью граждан, и их последствиях, является гласной и открытой. 
При организации информирования населения через средства массовой информации и по иным каналам о прогнозируемых и возникших чрезвычайных ситуациях и пожарах, мерах по обеспечению безопасности населения и территорий, приемах и способах защиты, должностным лицам ответственным за решение этой задачи запрещается давать сведения, которые могут вызвать панику среди населения, массовые нарушения общественного порядка, а также информацию, содержащую сведения ограниченного доступа.

Блок-схема организации информирования населения о прогнозируемых и возникших чрезвычайных ситуациях и пожарах (алгоритма прохождения административной процедуры) прилагается.
3.1.4. В ходе ликвидации чрезвычайных ситуаций и крупных пожаров, представляющих опасность для населения, проживающего или работающего на предприятиях в опасной зоне, информация об установленных границах зоны возникшей чрезвычайной ситуации и решениях по защите (поведении) указанного выше населения, принятых в установленном порядке руководителем работ по ликвидации возникшей чрезвычайной ситуации (крупного пожара), доводится до указанных групп населения незамедлительно с помощью имеющихся передвижных средств информации.

Результатом действия по информированию населения через средства массовой информации о чрезвычайных ситуациях и пожарах, мерах по обеспечению безопасности населения и территорий, приемах и способах защиты является доведение соответствующей информации через средства массовой информации, а также организация реализации соответствующих возникшей обстановке защитных мер. 
3.1.5. Результат действий фиксируется в отчетных (справочных) данных по происшедшим чрезвычайным ситуациям и пожарам.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением

муниципальной услуги

             Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав граждан и организаций, рассмотрение и принятие решений, подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц отдела ГОиЧС.

4.1. Порядок осуществления  оперативного, текущего контроля

     4.1.1. Оперативный контроль за своевременной организацией информирования населения через средства массовой информации о чрезвычайных ситуациях и пожарах осуществляется диспетчером ОДС путем фиксации времени передачи информации и времени ее трансляции по имеющимся информационным каналам (с записью времени оповещения в специальном журнале).

    4.1.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению муниципальной услуги, и принятием решений специалистами осуществляется начальником отдела ГОиЧС, путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами управления настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, устанавливающих требования по предоставлению муниципальной услуги.

           4.1.3.  По результатам контроля, при выявлении допущенных нарушений, начальник отдела ГОиЧС принимает решение об их устранении.
 Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и Приморского края.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается начальником Управления.

4.2. Порядок  осуществления плановых и внеплановых проверок

             Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы отдела ГОиЧС),  и внеплановыми. 

              Внеплановая проверка может проводиться по конкретному обращению заявителя. Для проведения проверки полноты и качества исполнения муниципальной услуги может быть сформирована комиссия, в состав которой включаются специалисты администрации городского округа. Результаты деятельности данной комиссии оформляются в виде акта, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.3. Ответственность  должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

Персональная ответственность должностных лиц отдела ГОиЧС за соблюдением сроков и порядка проведения административных процедур, установленных Административным регламентом закрепляется в их должностных инструкциях.       

           Должностные лица отвечают за решения и действия, принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги.

           В случае выявления нарушений прав граждан и организаций должностные лица отдела ГОиЧС привлекаются  к дисциплинарной, гражданской, административной и уголовной ответственности, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, 

осуществляемых (принятых) в ходе предоставления 

муниципальной услуги

            Действия (бездействие) и решения должностных лиц отдела ГОиЧС, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы получателем муниципальной услуги во внесудебном порядке и (или) в судебном порядке.
5.1. Досудебный порядок обжалования решений, действий (бездействия)

должностного лица в ходе предоставления муниципальной услуги

            5.1.1. В досудебном  порядке граждане вправе обратиться с жалобой на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Регламента (далее – обращение), к главе  городского округа.

           5.1.2. В подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

           5.1.3. Основанием для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления ее рассмотрения  является:

           - если в письменной жалобе не указаны фамилия инициатора жалобы и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается;

           - глава городского округа при получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом;

            - если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

            - если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направленными жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, глава городского округа вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись главе городского округа. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.
              5.1.4. Глава городского округа (иное уполномоченное на то должностное лицо):

           - обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости – с участием заявителя, направившего жалобу, или его законного представителя;

           - по результатам рассмотрения жалобы принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, дает письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

           Ответ на жалобу подписывается главой городского округа (либо, в его отсутствие,  заместителем).

           Ответ на жалобу, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

 5.1.5. Заявитель имеет право, обратится к  начальнику Управления для получения информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
           5.1.6. Место обращения заявителя с жалобой: Проспект 50 лет Октября, 125, г. Дальнегорск, Приморский край,  692446, Администрация Дальнегорского городского округа.

           5.1.7. Письменная жалоба, поступившая главе городского округа, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации жалобы.

                В исключительных случаях глава городского округа вправе продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя, направившего жалобу.

5.2. Судебный порядок обжалования решений, действий (бездействия)

должностного лица в ходе предоставления муниципальной услуги

               Порядок судебного обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, определяется законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

             5.2.1. Гражданин, организация вправе оспорить в суде решение, действие (бездействие) должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги, если считают, что нарушены их права и свободы.

               Заявление может быть подано гражданином в суд по месту его жительства или в Дальнегорский районный суд.

               Гражданин вправе обратиться в суд с заявлением в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод.

            5.2.2. Граждане, организации и иные лица вправе обратиться в арбитражный суд с заявлением о признании незаконными решений и действий (бездействия) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, если полагают, что решение и действие (бездействие) не соответствует закону или иному нормативному правовому акту и нарушают их права и законные интересы в сфере предпринимательской и иной экономической деятельности, незаконно возлагают на них какие-либо обязанности, создают иные препятствия для осуществления предпринимательской и иной экономической деятельности.

              Заявление может быть подано в арбитражный суд в течение трех месяцев со дня, когда гражданину, организации стало известно о нарушении их прав и законных интересов, если иное не установлено федеральным законом. Пропущенный по уважительной причине срок подачи заявления может быть восстановлен судом.

Приложение

к  административному  регламенту

отдела  по делам гражданской  обороны,  чрезвычайным ситуациям  и мобилизационной работе  администрации  Дальнегорского   городского  округа по предоставлению муниципальной услуги  «Информирование и оповещение населения Дальнегорского городского округа об угрозе или возникновении чрезвычайных ситуаций»

Блок – схема

алгоритма прохождения административной процедуры

«Информирование и оповещение населения Дальнегорского городского округа об угрозе или возникновении 
чрезвычайных ситуаций»














Сокращения: 
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