	
	
	


                                                                                                                                                                       УТВЕРЖДЕНО
постановлением администрации 
Дальнегорского городского округа

от  21 июля 2015 г. № 429-па
МУНИЦИПАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ

Муниципальному автономному учреждению Дальнегорского городского округа

 «Многофункциональный центр предоставления

 государственных и муниципальных услуг»

(наименование муниципального учреждения Дальнегорского городского округа) 

на 2015-2017 годы 

1.Наименование муниципальной услуги: 
	1.
	Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг


2. Реестровый номер услуги по базовому перечню:  19001000100000001007100
3. Потребители муниципальной услуги

Потребителями муниципальной услуги являются физические и юридические лица. В качестве заявителей могут выступать:
- граждане Российской Федерации;

- иностранные граждане и лица без гражданства;

- российские и иностранные юридические лица, международные организации;

От имени физических лиц при подаче заявлений о предоставлении муниципальной услуги могут действовать в частности:

- законные представители (родители, усыновители, опекуны) несовершеннолетних в возрасте до 14 лет;

- опекуны недееспособных граждан;

- представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре.

Несовершеннолетний в возрасте от 14 до 18 лет может подать запрос самостоятельно с согласия законных представителей.

От имени юридического лица при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги могут действовать:

- лица, действующие в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами без доверенности;

- представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре;

- участники юридического лица в предусмотренных законом случаях.

4. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги

4.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Формула

расчета
	Значения показателей качества

муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый

2015 год
	текущий финансовый

2016 год
	очередной финансовый

2017 год
	

	1. Удовлетворенность качеством предоставления услуг
	балл
	Абсолютный показатель


	Не менее 4,5
	Не менее 4,5
	Не менее 4,5
	Мониторинг мнения посетителей МАУ ДГО МФЦ (опросные листки)

	2. Время ожидания в очереди на прием к специалисту 
	Мин.
	Абсолютный показатель


	Не более 15
	Не более 15
	Не более 15


	Регламент, система управления очередью

	3. количество обоснованных жалоб со стороны получателей услуги
	шт
	Абсолютный показатель
	0
	0
	0
	Книга отзывов и предложений, регистрация входящей документации


4.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Значение показателей объема 
муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	отчетный

финансовый

2015 год
	текущий

финансовый

2016год
	очередной

финансовый

2017 год
	

	Количество обращений
	обращение
	14490*
	17388**
	17388
	Статистика по обращениям


*161 услуга в месяц на 1 окно х 7 окон х 12 мес + 161 услуга х 2 окна (ТОСП) х 3 мес.

**161 услуга в мес х 9 окон х 12 мес

5. Порядок оказания муниципальной услуги 

5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги:

-  Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Постановление Правительства РФ от 22.12.2012 № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Постановление Правительства РФ от 27.09.2011  № 797 «О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных (муниципальных) услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления»;

- Соглашение № 3/МО/22-с/юр от 18.12.2013 «о взаимодействии между Краевым государственным автономным учреждением Приморского края «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Приморском крае» и Администрацией Дальнегорского городского округа»;
- Договор № 3 от 18.12.2013 «Об организации представления государственных и муниципальных услуг на территории Приморского края.».
  5.2. Порядок  информирования  потенциальных  потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	1. Размещение информации в сети интернет (Интернет-сайт)                
	Наименование учреждения, адрес,  телефоны, режим работы,  информация о деятельности учреждения;

Перечень предоставляемых услуг;
НПА; бланки документов.
	 по мере необходимости (изменения данных)

	2. Размещение информации в помещениях учреждения (Информационные стенды)
	Информация о режиме работы специалистов,  основные услуги учреждения, 
Административные регламенты;

Информационные материалы;

Контактная информация;

Образцы заполнения форм бланков;
	В зависимости от частоты внесения изменений в соответствующие документы (по мере изменения данных)

	3. Размещение информации в средствах массовой информации в общественных местах 
	Наименование учреждения, адрес, телефоны, основные услуги, режим работы, порядок приема (Информация о деятельности учреждения)
	по мере необходимости

	4. Телефонная
 консультации
	Предоставление необходимых разъяснений об оказании государственных и муниципальных  услуг
	По мере обращения

	5. Размещение информации у входа в учреждение (Указатели)
	Наименование учреждения, адрес, номера телефонов, режим работы учреждения
	по мере изменения данных

	6.Вызов заявителя по телефону             
	Сообщение об исполнении муниципальной услуги
	Ежедневно в течение 5 дней с дня получения документов

	7. Сообщение заявителю на email
	Сообщение об исполнении муниципальной услуги
	Ежедневно в течение 5 дней с дня получения документов

	8. Сообщение заявителю по почте
	Сообщение об исполнении муниципальной услуги
	По предварительной договоренности


6. Основания  для досрочного прекращения  исполнения муниципального задания


- принятие решения о ликвидации МАУ ДГО МФЦ;


- исключение функций МАУ ДГО МФЦ по оказанию соответствующей муниципальной услуги;


- исключение государственной и муниципальной услуги из ведомственного перечня;


- чрезвычайные ситуации природного и техногенного характера, препятствующие оказанию государственных и муниципальных услуг.

7. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги  в случаях, если федеральным законом предусмотрено их  оказание  на платной  основе.

Услуга оказывается на безвозмездной основе.
8. Порядок контроля за исполнением муниципального задания

	Формы контроля
	Периодичность
	Наименование органа, осуществляющего контроль за исполнением муниципального задания

	текущий
	Ежеквартально, ежегодно
	            Администрация Дальнегорского  городского округа

	внеплановый
	По обращениям граждан (книга жалоб и предложений). 
	Администрация Дальнегорского городского округа


9. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания

9.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания 

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное на отчетный год
	Фактическое значение за отчетный год
	Причины отклонения от запланированных

 значений
	Источник информации о фактическом значении показателя

	I
	Объемы муниципальной услуги (в натуральных показателях)

	
	Количество обращений
	обращение
	
	
	
	

	II
	Объемы муниципальной услуги (в стоимостных показателях)

	1
	Количество обращений
	Руб.
	
	
	
	

	III
	Качество муниципальной услуги

	1
	Удовлетворенность качеством предоставления услуг
	балл
	
	
	
	

	2
	Время ожидания в очереди на прием к специалисту 
	мин.
	
	
	
	

	3
	Отсутствие обоснованных жалоб со стороны получателей услуги
	ед.
	
	
	
	


9.2. Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания

- Ежеквартально в срок до 10 числа месяца, следующего за  отчетным кварталом, в отдел экономики и поддержки предпринимательства администрации Дальнегорского городского округа.
9.3. Иные требования к отчетности об исполнении муниципального задания:
- предоставление пояснительной записки о выполнении муниципального задания (натуральных показателей, показателей качества, финансового обеспечения выполнения муниципального задания и прогнозов результатов выполнения задания по итогам года);

- предоставление информации о наличии кредиторской задолженности, в том числе просроченной;

- муниципальное задание и  отчеты о его выполнении подлежат размещению на официальном сайте www.bus.gov.ru, в срок не позднее одного месяца после утверждения муниципального задания и предоставлении отчета о выполнении.

10. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля исполнения) муниципального задания

Контроль целевого использования средств, предоставленных в виде субсидии на финансовое обеспечение выполнения муниципального задания на производство муниципальной работы, осуществляется учредителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.

	
	
	Приложение № 1 к муниципальному заданию Муниципального автономного учреждения  Дальнегорского городского округа «Многофункциональный центр предоставления

 государственных и муниципальных услуг» на 2015-2017 годы



ПОКАЗАТЕЛИ (ОБЪЕМ И СТОИМОСТЬ)  МУНИЦИПАЛЬНЫХ  УСЛУГ
	№
	наименование муниципальной услуги
 

 
	к-во  услуг
	Стоимость 1 услуги

	
	
	2015
	2016
	2017
	2015
	2016
	2017

	1
	Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг
	14490
	17388
	17388
	509,50
	516,52
	516,52


