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АДМИНИСТРАЦИЯ ДАЛЬНЕГОРСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПРИМОРСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

  16 декабря 2010 г.                            г. Дальнегорск

       № 1107 – па 

Об утверждении административного регламента

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования 
и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение»,  населению Дальнегорского городского округа

В целях реализации Федерального закона  от 27.07.2010г.  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  в соответствии с постановлением администрации Дальнегорского городского округа от  227.07.2010г. № 581-па «Об утверждении сводного реестра муниципальных услуг, предоставляемых администрацией Дальнегорского городского округа и сводного реестра муниципальных функций, исполняемых администрацией Дальнегорского городского округа, руководствуясь Уставом Дальнегорского городского округа, администрация Дальнегорского городского округа,

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение» (прилагается).

2. Контроль за исполнением настоящего  постановления возложить на заместителя главы администрации Дальнегорского городского округа.

3. Опубликовать данное постановление в газете «Трудовое слово».

Глава Дальнегорского


городского округа


      Г.М. Крутиков 

                   Утвержден

 постановлением администрации 

Дальнегорского городского округа

от  16.12.2010  № 1107-па 
Административный регламент по

предоставлению гражданам муниципальной услуги

«Представление информации о результатах сданных экзаменов, тестирова​ния и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образователь​ное учреждение»  муниципальными образовательными учреждениями Дальнегорского городского округа

I. Общие положения 
1.1. Наименование муниципальной ус​луги «Представление информации о результатах сданных экзаменов, тести​рования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образова​тельное учреждение» муниципальными образовательными учре​ждениями Дальнегорского городского округа (далее - муниципальная услуга соответственно). 

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги определяет сроки и последовательность административных процедур при исполнении муниципальной услуги.

1.2. Полномочия по предоставлению муниципальной услуги по оказанию информационных услуг гражданам (далее - муниципальная услуга) осущест​вляются в соответствии с: 

- Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989г.;

-Конституция Российской Федерации;

-Федеральный закон от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

-Федеральный закон от 24.07.1998г. №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

-Федеральный закон от 09.02.2009г. №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

     - Законом Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ "Об основ​ных гарантиях прав ребенка"

  - Закон Приморского края от 29.12.2004 года № 202-КЗ «Об образовании в Приморском крае»;

     - постановлением Правительства Российской Федерации от 15.06.2009 № 478 «О единой системе информационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами исполнительной власти и органами местного самоуправления с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет» (Сборник законодательства РФ, 22.06.2009г., № 25, ст. 3061);  

     - Уставом Дальнегорского городского округа

1.3. Муниципальную услугу предоставляют муниципальные образовательные учреждения Дальнегорского городского округа. Информация об образовательных учреждениях указана в приложении 1 к настоящему регламенту.

Отдел образования администрации Дальнегорского городского округа (далее – отдел образования) организует, обеспечивает и контролирует деятельность муниципальных образовательных учреждений по предоставлению муници​пальной услуги на территории округа. 

1.4. Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, иностран​ные граждане и лица без гражданства, в том числе и беженцы, постоянно или преимущественно проживающие на территории округа. 

1.5. От имени физических лиц заявления о предоставлении муниципаль​ной услуги могут подавать родители (законные представители) несовершен​нолетних граждан, а также несовершеннолетние граждане, достигшие 14-летнего возраста. 

1.6. Результатом  предоставления  муниципальной  услуги  является  информационное  обеспечение  граждан.

II. Требования к порядку исполнения муниципальной услуги

2.1. Порядок информирования о правилах исполнения муниципальной услуги:

 Информация о муниципальной услуге представляется гражданам непосредственно в  учреждениях образования округа, отделе образования, по телефону.

 Сведения о местах нахождения учреждений, участвующих в пре​дставлении муниципальной услуги, их номерах телефонов, о графике (режиме) работы учреждений содержатся в приложении 1 к настоящему регламенту. 

 Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги сообщается при личном или письменном обращении получателей муници​пальной услуги (включая обращение по электронной почте), на информаци​онных стендах учреждений и в раздаточных информационных материалах (брошюрах, буклетах и т.д.). 

Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги пре​доставляется бесплатно. 

 Информирование получателей муниципальной услуги о порядке ее предоставления осуществляется работниками учре​ждений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги (при личном обращении, по телефону или письменно, включая электронную почту). 

2.2. Время ожидания в очереди для получения информации о проце​дуре предоставления муниципальной услуги не должно превышать 20 минут. 

2.3. Письменные обращения получателей муниципальной услуги о порядке предоставления муниципальной услуги, включая обращения, посту​пившие по электронной почте, рассматриваются с учетом времени подго​товки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней с момента регист​рации обращения. 

2.4. Ответ на телефонный звонок потребителя муниципальной услуги должен содержать информацию о наименовании учреждения, в которое позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности работ​ника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превы​шать 10 минут. 

2.5. Предоставление муниципальной услуги производится в отдельно оборудованном и комфортном помещении с удобным местом ожидания и ме​стом для заполнения необходимых документов. 

2.6. Порядок получения информации заявителями по вопросам исполнения муниципальной услуги:

 Информирование об исполнении муниципальной услуги осуществляется должностными лицами отдела образования, ответственными за исполнение муниципальной услуги.

 Должностные лица отдела образования, ответственные за исполнение муниципальной услуги, осуществляют информирование по следующим направлениям:

- о местонахождении и графике работы отдела образования, о способах получения информации о месте нахождения и графике работы муниципальных образовательных учреждений;

- о справочных телефонах отдела образования;

- об адресе электронной почты отдела образования;

- о порядке получения информации заинтересованными лицами по вопросам исполнения муниципальной услуги, в том числе о ходе исполнения муниципальной услуги;

- о порядке, форме и месте размещения информации.

2.7 Основными требованиями к консультации заявителей являются:

- актуальность;

- своевременность;

- четкость в изложении материала;

- полнота консультирования;

- наглядность форм подачи материала;

- удобство и доступность.

Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 30 минут.

2.8 Информирование заявителей об исполнении муниципальной услуги осуществляется в форме:

- непосредственного общения заявителей (при личном обращении либо по телефону) с должностными лицами отдела образования,  ответственными за консультацию 

- информационных материалов, которые размещаются на информационных стендах, размещенных при входе в помещение отдела образования.

2.7. Требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц с заявителями:

- при ответе на телефонные звонки должностное лицо, представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность, наименование отдела образования, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат;

- при личном обращении заявителей должностное лицо должно представиться, указать фамилию, имя и отчество, сообщить занимаемую должность, самостоятельно дать ответ на заданный заявителем вопрос;

- в конце консультирования (по телефону или лично) должностное лицо, осуществляющее консультирование, должно кратко подвести итоги и перечислить меры, которые следует принять заявителю (кто именно, когда и что должен сделать);

- ответ на письменные обращения и обращения по электронной почте дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона должностного лица, исполнившего ответ на обращение. Ответ на письменные обращения и обращения по электронной почте дается в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения.

2.8. На информационных стендах отдела образования размещаются следующие информационные материалы:

-наименование предоставляемой  муниципальной  услуги;

-выдержки из  нормативных правовых актов, регулирующих предоставление  муниципальной  услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги;

- блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур (приложение 6 к административному регламенту);

-перечень документов,  которые  заявитель  должен представить  в   образовательное учреждение для  предоставления  муниципальной  услуги;

- образцы заполнения документов;

- адреса, номера телефонов и факса, график работы, адрес электронной почты отдела образования, муниципальных образовательных учреждений;

- перечень оснований для отказа в исполнении муниципальной услуги;

- административный регламент;

- необходимая оперативная информация об исполнении муниципальной услуги.

Информационные стенды, содержащие информацию о процедуре исполнения муниципальной услуги, размещаются при входе в отдел образования, муниципальные образовательные учреждения.

Информационные стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемые и функциональны.

Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделены.

2.9. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (далее - документы):

- заявление,

- документ, удостоверяющий личность заявителя.

Перечень документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги, можно получить у должностного лица отдела образования, ответственного за предоставление муниципальной услуги.

Требовать от заявителей документы, не предусмотренные данным пунктом административного регламента, не допускается. Заявитель может представить дополнительную информацию в печатной, электронной или в рукописной форме – адрес фактического места жительства, контактные телефоны и иную информацию, необходимую для получения муниципальной услуги.

2.10. Общие требования к оформлению документов, представляемых для исполнения муниципальной услуги, порядок их приема:

 Заявление должно содержать:

- наименование органа местного самоуправления либо  фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего должностного лица;

- фамилию, имя, отчество полностью (последнее – при наличии);

- почтовый адрес, в том числе адрес электронной почты, по которым должен быть направлен ответ; 

- при наличии контактный телефон;

- подпись, дата.

        В заявлении должно быть указано, какую информацию хочет получить заявитель.

Исправления и подчистки в заявлении и документах не допускаются

 2.11. Основанием для отказа в предоставлении гражданину муниципаль​ной услуги является отказ заявителя должным образом оформить свое обра​щение.

2.12. Сроки предоставления муниципальной услуги:

- Муниципальная услуга предоставляется в соответствии с графиком работы образовательных учреждений.

-Максимально допустимые сроки осуществления административных процедур, связанных с формированием документов и приобщением их к за​явлению получателя муниципальных услуг, не должны превышать 30 минут. 

-Максимально допустимые сроки осуществления административных процедур по предоставлению услуги не должны превышать 1 календарного месяца.

-Максимально допустимые сроки осуществления административных процедур, связанных с фиксированием результатов предоставления муници​пальной услуги в программно-техническом комплексе, не должны превы​шать 3 дней.

2.13. Требования к организации и ведению приема получателей муниципальной услуги: 

-Прием получателей муниципальной услуги работниками образова​тельных учреждений ведется в дни и часы, установлен​ные учреждением.

-Время предоставления перерыва для отдыха и питания работников устанавливается правилами внутреннего трудового распорядка учреждения. 

2.14. Требования к местам исполнения муниципальной услуги:

- помещения, в которых исполняется муниципальная услуга, должны содержать информационные стенды, организованные в соответствии с требованиями пункта 2.8 административного регламента;

- помещения, в которых исполняется муниципальная услуга, должны содержать места для ожидания приема заявителями, которые должны быть оборудованы местами для сидения, а также столами (стойками) для возможности оформления документов с наличием в указанных местах бумаги и ручек для записи информации.

2.15. Требования к предоставлению муниципальной услуги:

Муниципальная услуга исполняется бесплатно.

III. Административные процедуры 

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя последова​тельность следующих административных процедур: 

- прием документов на оказание муниципальной услуги и регистра​ции заявления в журнале регистрации заявлений на приеме, проверка  на  правильность заполнения  запроса  (заявления); 

- формирование личного дела заявителя; 

- рассмотрение документов для установления права на муници​пальную услугу; 

- принятие решения о предоставлении либо об отказе в предостав​лении муниципальной услуги;

- предоставление муниципальной услуги либо уведомление об отказе в предостав​лении муниципальной услуги.

3.2. Прием документов на оказание муниципальной услуги и регистрация заявления в журнале регистрации заявлений:

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги яв​ляется обращение заявителя в учреждение с заявлением.

Работник учреждения, ответственный за прием документов:

Проводит первичную проверку представленного заявления, удо​стоверяясь, что: 

- текст документа написан разборчиво;

- фамилия, имя, отчество, адрес места жительства написаны полно​стью; 

- документ не исполнен карандашом.

Задает параметры поиска сведений о заявителе в программно-тех​ническом комплексе, содержащем информацию о получателе муниципальной услуги. 

При отсутствии у заявителя заполненного заявления или непра​вильном его заполнении заполняет самостоятельно в программно-техниче​ском комплексе (с последующим представлением на подпись заявителю) или помогает заявителю самостоятельно заполнить заявление. 

Вносит в установленном порядке в журнал регистрации заявлений на приеме запись о приеме заявления. 

Общий максимальный срок приема документов не может превышать 20 минут на одного заявителя. 

3.3. По результатам административной процедуры по приему докумен​тов работник, ответственный за прием документов, формирует дело заяви​теля и передает его для установления права на муниципальную услугу работ​нику, ответственному за рассмотрение и оформление документов для пре​доставления конкретного вида муниципальной услуги. 

Общий максимальный срок формирования личного дела заявителя не должен превышать 1 день. 

3.4. Рассмотрение документов для установления права на муниципальную услугу: 

Основанием для начала административной процедуры является по​ступление дела заявителя работнику, ответственному за рассмотрение и оформление документов для предоставления конкретного вида муниципаль​ной услуги. 

По результатам рассмотрения документов и проверки представлен​ных заявителем сведений работник, ответственный за рассмотрение и оформление документов для предоставления конкретного вида муниципаль​ной услуги, определяет наличие либо отсутствие у заявителя права на муни​ципальную услугу и готовит решение о предоставлении муниципальной ус​луги либо об отказе в ее предоставлении. 

Общий максимальный срок рассмотрения документов (без учета вре​мени, затраченного на проведение проверки представленных заявителем све​дений), не должен превышать 1 день. 

3.5. Принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги: 

Основанием для начала административной процедуры является наличие либо отсутствие у заявителя права на муни​ципальную услугу. 

Решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги принимается должностным лицом образовательного учреждения, ответственным за исполнение муниципальной услуги.

Максимальный срок выполнения действия составляет 3 дня. 

3.6.  Работник, ответственный за исполнение муниципальной услуги, уведом​ляет заявителя о принятии решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципаль​ной услуги в устной форме, по почте, по телефону либо иным доступным способом. 

3.7. В уведомлении об отказе в предоставлении муниципальной услуги в обязательном порядке должны быть указаны причины отказа. 

3.8. Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги (приложение 4) должно быть направлено заявителю по месту жительства или месту пребывания не позднее 3 дней после обращения в образовательное учреждение. 

IV. Контроль за исполнением муниципальной услуги

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муни​ципальной услуги, и принятием решений работником учреждения осуществ​ляет руководитель образовательного учреждения путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами образовательного учреждения положений настоящего административного регламента.

Ответственность должностных лиц образовательного учреждения закрепляется в их должностных инструкциях.

Должностные лица образовательного учреждения, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут ответственность за:

- прием и регистрацию запроса (заявления);

- проверку на правильность заполнения запроса (заявления);

- исполнение запроса (заявления);

- выдачу справки, уведомления об отсутствии запрашиваемой информации.

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения руководите​лем учреждения проверок соблюдения и исполнения работником положений настоящего административного регламента и своей должностной инструк​ции и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) должностных лиц. 

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается ру​ководителем учреждения. 

4.3. Отдел образования организует и осуществляет контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной ус​луги учреждениями образования. Данный контроль включает в себя проведение проверок, выявление и устранение наруше​ний прав получателей муниципальной услуги, рассмотрение, принятие реше​ний и подготовку ответов на обращения получателей муниципальной услуги, содержащие жалобы на действия (бездействия) работников учреждений образования. 

По результатам контроля, в случае необходимости, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законода​тельством Российской Федерации. 

4.4. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной ус​луги осуществляются на основании правовых актов (прика​зов) отдела образования.

4.5. Периодичность проведения проверок может носить плановый ха​рактер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов ра​боты), тематический характер (проверка предоставления муниципальной ус​луги отдельным категориям получателей муниципальной услуги или отдель​ных видов услуг) и внеплановый характер (по конкретному обращению по​лучателя муниципальной услуги). 

V. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, принятых в ходе исполнения муниципальной услуги

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги.

5.2. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц (далее - жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме начальнику отдела образования

5.3. Заявитель в своей письменной жалобе в обязательном порядке указывает либо наименование органа местного самоуправления, в которое направляет письменную жалобу, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

Требования к жалобе, поданной по электронной почте, аналогичны требованиям, предъявляемым к жалобе, поданной в письменной форме.

5.4. Жалоба может быть подана в форме устного обращения на личном приеме заявителей. 

При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность. 

Краткое содержание жалобы (устной или письменной) заносится в карточку учета входящих документов. В случае если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу, с согласия заявителя, может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ.

В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов. 

5.5. Письменная жалоба и жалоба по электронной почте должны быть рассмотрены в течение 30 дней со дня их регистрации. В исключительных случаях, когда для проверки и решения поставленных в жалобе вопросов требуется более длительный срок, допускается продление сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.

5.6. Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды и Арбитражные суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

5.7. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные с согласия заявителя ответы.

приложение № 1

Информация
о местонахождении, телефонах муниципальных образовательных учреждений

	№№ п/п
	Юридическое название образовательного учреждения
	Юридический адрес с индексом
	№ телефона,
	Ф.И.О. ответственного

	1. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение«Средняя общеобразовательная школа № 1» г.Дальнегорска
	692446, 

г. Дальнегорск, Проспект 50 лет Октября, 127


	8 42 (373)

 3-15-27


	Ломакина Наталья Петровна



	
	Муниципальное общеобразова-тельное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 2» г.Дальнегорска
	692446, 

г. Дальнегорск, Проспект 50 лет Октября, 47
	3-29-42

 
	Бакарась Людмила Ивановна



	
	Муниципальное общеобразова-тельное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 3» г.Дальнегорска с. Рудная  Пристань
	692434, 

с. Рудная-Пристань,

ул. Школьная,1


	Р.3-83-65


	Попова Наталья Ивановна

	
	Муниципальное общеобразова-тельное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 5»  г.Дальнегорска, с.Краснореченский
	692438, с. Краснореченский, ул.Октябрьская, 17


	3-71-27


	Хворостянко Наталья Евгеньевна

	
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 7» г.Дальнегорска с.Каменка
	692435, с. Каменка, 

ул. Пушкинская, 12а


	3-92-43


	Тен Валентина Константиновна



	
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 8» г.Дальнегорска
	692443, 

г. Дальнегорск, Первомайская, 8а


	3-69-74


	Бугаенко Александр Степанович



	
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 12» г.Дальнегорска с.Сержантово 
	692440, 

с. Сержантово, 

ул. Советская, 8
	3-94-83


	Макаров Анатолий Александрович

	
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 16» г. Дальнегорска, с.Краснореченский (Тайга)
	692430, с. Тайга, ул. Школьная, 14
	3-97-49


	Горшков Александр Иванович

	
	Муниципальное общеобразова-тельная учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 17 «Родник» г.Дальнегорска
	692442, 

г. Дальнегорск, 

ул. Приморская, 24


	2-86-02


	Борзенкова Елена Константиновна



	
	Муниципальное общеобразова-тельное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 21» г.Дальнегорска
	692446, 

г. Дальнегорск, Проспект 50 лет Октября, 63
	3-13-00


	Язвенко Василий  Иванович



	
	Муниципальное общеобразова-тельное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 25» г.Дальнегорск
	692443, 

г. Дальнегорск, 

ул. Химиков, 8а
	3-68-57


	Гумен Николай Александрович

	
	Муниципальное общеобразова-тельное учреждение «Средняя общеобразовательная школа «Гелиос» г.Дальнегорск
	692446, 

г. Дальнегорск, Пионерская, 17


	3-27-09


	Воронина Ирина Владимировна

	
	Муниципальное общеобразова-тельное учреждение «Открытая (сменная) общеобразовательная школа» г. Дальнегорска
	692446, 

г. Дальнегорск, 

ул. Проспект 50 лет Октября, 49
	2-71-88


	Матвеева Валентина Геннадьевна

	
	Муниципальное общеобразова-тельное учреждение гимназия «Исток» г. Дальнегорска
	692446, 

г. Дальнегорск, Проспект 50 лет Октября, 53
	3-19-33


	Бабакина Ирина Анатольевна


приложение № 2

БЛОК – СХЕМА

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение»










Письменное обращение соответствует

установленным требованиям







Приложение № 3
                  Директору

________________________________________

(наименование образовательного учреждения)

________________________________________

(Ф.И.О. заявителя)

Заявление

Я, ________________________________________________________________

(Ф.И.О. заявителя)

прошу предоставить информацию о результатах сданных моим ребенком

__________________________________________________________________

(Ф.И.О., год рождения ребенка)

__________________________________________________________________,

(экзаменов, тестирования, иных вступительных испытаний)

а также о зачислении в образовательное учреждение _____________________

__________________________________________________________________

(наименование учреждения)

Дата ________________                               Подпись ______________________

Контактный телефон _________________________

Приложение № 4

Справка

Выдана ________________________________________________________ г.р.

(Ф.И.О.)

в том, что он (а) с ________________ 20__ г. по ________________ 20_____ г.

                                                                         (дата начала и окончания)

прошел (ла) вступительные испытания в форме _________________________

_________________________________________________________________ (экзамен, тестирование)

и получил (а) следующие результаты: _________________________________,

                                                                                                                               (оценка, баллы, др.)

на основании, которых зачислен (а) (не зачислен (а)) в ___________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________

(наименование образовательного учреждения)

Дата «_____»______________20___г.

Директор   ______________________________      _________        ___________

                    (наименование образовательного учреждения)        (подпись)              Ф.И.О.          

Заявитель




















По почте





По электронной почте








Направление обращения 











В ходе личного приема





Прием и регистрация обращений








Проверка полноты комплекта документов, представленных соискателем лицензии (лицензиатом), и правильность оформления комплекта документов в соответствии с установленными требованиями








Отказ в рассмотрении обращения





Рассмотрение письменного обращения





Письменный ответ должностного лица




















