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АДМИНИСТРАЦИЯ ДАЛЬНЕГОРСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА 
ПРИМОРСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	14 декабря 2011 г.
	        г. Дальнегорск
	
	 № 938-па


Об утверждении Стандарта муниципальной 
услуги «Предоставление доступа к музейным                                                                                                                                                        предметам и музейным коллекциям»

В целях реализации Федерального закона от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и повышения качества их предоставления, руководствуясь Уставом Дальнегорского городского округа, администрация Дальнегорского городского округа

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Стандарт муниципальной услуги «Предоставление доступа к музейным предметам и музейным коллекциям».

2. Контроль за исполнением данного постановления возложить на заместителя главы администрации Дальнегорского городского округа Кириченко В.В..

3.   Данное постановление подлежит опубликованию (обнародованию).

Глава Дальнегорского                                                                                                                          городского округа                                                                                           Г.М. Крутиков
                                                                                                УТВЕРЖДЕН

                                                                                 постановлением администрации

                                                                                Дальнегорского городского округа

                                                                                от  14 декабря  2011г. №  938-па
Стандарт муниципальной услуги

«Предоставление доступа к музейным предметам и музейным коллекциям»

1. Наименование муниципальной услуги
1.1..  «Предоставление доступа к музейным предметам и музейным коллекциям».

1.2.   Содержание муниципальной услуги включает:                                                                                              1.2.1. Представление экспозиций, выставок посетителям музея;                                                                                                   1.2.2. Обслуживание посетителей:                                                                                                                в музее - экскурсионные группы, одиночные посетители, консультации и подбор материала;                                                                                                                                                                вне музея - экскурсии в границах Дальнегорского городского округа                                    1.2.3. Проведение для  посетителей  массовых мероприятий:                                                                                                                        в музее (тематические вечера, музыкальные салоны, презентация выставок, детские мероприятия);                                                                                                                                                             на территории заказчика: уроков-экскурсий в школе, тематических мероприятий для детей дошкольного возраста.                                                                                                   1.2.4. Фото-кино-видеосъемка  посетителями музейных предметов и музейных коллекций.   

1.2.5. Работа с фондами музея и сдача экспонатов населением с целью пополнения коллекций музея.                                                                                                                                         1.3.  Муниципальная услуга включает предоставление информации по письменным (электронным) обращениям, телефону и устное информирование заявителя, а также посредством размещения информации на официальном сайте администрации Дальнегорского городского округа (http:// www.dalnegorsk-mo.ru). 
2. Наименование организации, предоставляющей муниципальную услугу
2.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляет муниципальное учреждение Музейно-Выставочный Центр (МУ МВЦ), расположенный по адресу:                                                                                                                                                                                                                                        г. Дальнегорск, Проспект 50 лет Октября, д.70. Телефон, факс: 8(42-373)  3-29-92. mail: Dalmuseum@list.ru .                                                                                                                         Режим работы: 10.00-18.00. Обед 13.00-14.00. Выходной день - понедельник. 

2.2. Получателем муниципальной услуги  являются физические и юридические лица.

2.3.  Для получения  услуги, заявителю необходимо обратиться в организацию, предоставляющую услугу. Дети младше 7 лет могут получить услугу только в сопровождении взрослых.

3. Результат предоставления муниципальной услуги
3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги МУ «Музейно-выставочный центр» является доступ заявителей   к музейным предметам и музейным коллекциям. 

3.2. Публикации  о работе музея в СМИ.
4. Срок предоставления услуги
                                                                                                                                                                                                                       4.1 Срок  ожидания предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут с момента предъявления заявителем билета.
5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
Федеральный Закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ»; 
Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210- ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;    
Федеральный закон от 25 июня 2002 года № 73-ФЗ «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации»;  
Закон от 09.10.1992 № 3612 – 1 «Основы законодательства Российской Федерации  о культуре»; 
Федеральный закон Российской Федерации от 26.05.1996 № 54-ФЗ «О музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации»;  
Постановление Правительства Российской Федерации от 12 февраля 1998г. № 179 «Об утверждении  положений о Музейном фонде Российской Федерации, о Государственном каталоге Музейного фонда Российской Федерации, о лицензировании деятельности музеев в Российской Федерации»;  
Распоряжение Правительства Российской Федерации от 03 июля 1996 года  № 1063-р «О социальных нормативах и нормах»;   
Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 18.01.2007 № 19 «Об утверждении правил организации хранения, комплектования, учета и использования документов архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, организациях Академии наук»;  
Инструкция по учету и хранению музейных ценностей, находящихся в государственных музеях СССР, утвержденная приказом Министерства культуры СССР 1984года;    
Положение «Об охране и сохранении объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) муниципального значения, расположенных на территории Дальнегорского городского округа». Утверждено решением Думы Дальнегорского городского округа от 24 июня 2005г. № 105 (в редакции решения от 23 августа 2007г. № 664);                             
Положение «О создании условий для обеспечения жителей Дальнегорского городского округа услугами учреждений культуры». Утверждено решением Думы Дальнегорского городского округа от 24 июня 2005г. № 132;  
Положение «О создании условий для организации досуга в Дальнегорском городском округе». Утверждено решением Думы Дальнегорского городского округа от 24 июня 2005г. № 131;

 Локальные нормативные акты МУ МВЦ.

Инструкция по учету и хранению музейных ценностей МУ МВЦ.

Настоящий Стандарт.
6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для  предоставления муниципальной услуги
6.1.Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требуемых от заявителя (непосредственно в МУ МВЦ):

 а) для физических лиц -   билет установленного образца;

б) для юридических лиц  - договор. 
7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
7.1. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:    отсутствие у заявителя билета установленного образца;                                                                          -  нахождение заявителя в состоянии алкогольного или наркотического опьянения;                                                                                -  использование заявителем оскорбительных выражений и угроз в адрес работников музея, уполномоченных осуществлять муниципальную услугу;                                                                                                                                                                                -  возникновение чрезвычайных ситуаций (отключение электричества, опасность возникновения пожара и др.);                                                                                                               -  не перечисление денежных средств на лицевой  счет музея для оплаты муниципальной услуги;                                                                                                                            -  обращение заявителя за получением услуги в дни и часы, закрытые для посещения музея.
8. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги
8.1 Размер платы  и способы ее взимания установлены муниципальными правовыми актами.                                                                                                                                                                             8.2. Муниципальная услуга платная, осуществляется в соответствии с прейскурантом цен на платные услуги, который утвержден постановлением администрации Дальнегорского городского округа.

9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги  
9.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, составляет 15 минут со времени получения его  сотрудником музея.

 9.2. В исключительных случаях срок ожидания в очереди при подаче запроса   может быть продлен до 30 минут, но  с обязательным уведомлением заявителя.
9.3 Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги согласовывается с заявителем.
10. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги
10.1. Регистрация запроса заявителя производится в день обращения в организацию, предоставляющую услугу. Датой поступления запроса от заявителя считается день, когда поступило обращение (в часы работы музея):
 - при личном обращении (посещении МУ МВЦ);

- при телефонном обращении;

- по электронной почте.
11. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
11.1. Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам, правилам пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации.    
11.2. Помещение для ожидания муниципальной услуги оборудовано  сидячими местами, в том числе не менее 10 мест для инвалидов, лиц пожилого возраста и посетителей с детьми.                                                                           
11.3. Выставочные помещения музея оборудованы сидячими местами (не менее 4-х мест на один зал);                                                                          
11.4. В здании музея определены места для самостоятельной работы с материалами музея.   
11.5. В целях эффективности восприятия информации, экскурсионная группа не должна составлять более 25 человек.   
11.6. Время проведения экскурсии согласовывается с руководителем группы и составляет не менее 20 минут в одном зале и не более 2- х часов по музею. Время посещения  посетителями неограниченно в течение рабочего дня.                                                                                               11.7. Информация с перечнем документов, являющихся  обязательной для информирования  заявителей услуги, размещается на информационном стенде и содержит следующие сведения: 

- правила пользования музеем;   
- прейскурант цен на услуги;     
- настоящий Стандарт;
- образец заполнения договора на муниципальную услугу (для заявителя -юридического лица).
11.8. Помещение оборудовано входом для свободного доступа.    
11.9. На фасаде, перед центральным входом в здание, размещена вывеска с наименованием и режимом работы музея.

11.10. Информация о деятельности музея, порядке предоставления услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.
12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
12.1. Показателем доступности муниципальной услуги является информированность об услуге в различных формах предоставления: устной, печатной, электронной. 
Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, на официальном сайте администрации Дальнегорского городского округа (http://www.dalnegorsk-mo.ru). Информирование осуществляется на русском языке. 

12.2. Показателем качества муниципальной услуги является:

- востребованность услуг предлагаемых заявителю: выставки, экскурсии уроки – экскурсии, мероприятия, консультации, выездные экскурсии;   
- удовлетворенность заявителей предоставленной услугой;                                                   
- комфортность ожидания и получения информации;  
- компетентность сотрудников музея;
-отзывы посетителей музея, оставленные в «Книге отзывов».

