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АДМИНИСТРАЦИЯ  ДАЛЬНЕГОРСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА                 ПРИМОРСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

  24 декабря 2015 г.                          г. Дальнегорск                                       № 787-па
Об утверждении административного регламента 
по предоставлению муниципальной услуги «Выдача 
разрешений на право организации розничного рынка»


Руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 30.12.2006    № 271-ФЗ «О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации», руководствуясь Уставом Дальнегорского городского округа, администрация Дальнегорского городского округа 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на право организации розничного рынка».


2.  Признать утратившим силу постановление администрации Дальнегорского городского округа от 29.12.2010 № 1155-па «Выдача разрешений на право организации розничного рынка».
3. Настоящее постановление подлежит размещению на официальном сайте Дальнегорского городского округа и в газете «Трудовое слово».
4. Контроль за исполнением данного постановления возложить на первого заместителя главы администрации Дальнегорского городского округа.
Глава Дальнегорского

городского округа





                                    И.В. Сахута
                   УТВЕРЖДЕН

   постановлением администрации Дальнегорского городского округа

от  ______________  № _________                                          

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги 
«Выдача разрешений на право организации розничного рынка»

I. Общие положения

1. Предмет регулирования административного регламента.
Административный регламент  по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на право организации розничного рынка» (далее – Регламент) определяет порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на право организации розничного рынка» (далее – муниципальная услуга).
2. Круг заявителей.
Получателями муниципальной услуги (далее – Заявитель) являются юридические лица, которые зарегистрированы в установленном законодательством Российской Федерации порядке и которым принадлежат объект или объекты недвижимости, расположенные на территории, в пределах которой предполагается организация рынка.

3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
3.1 Место нахождения и почтовый адрес:

Муниципальная услуга осуществляется администрацией Дальнегорского городского округа в лице уполномоченного органа администрации Дальнегорского городского округа -  отдела экономики и поддержки предпринимательства администрации Дальнегорского городского округа (далее - уполномоченный орган) 

проспект 50 лет Октября, д.125 г.Дальнегорск, 692446. Телефон/факс уполномоченного органа: +7 (423 73) 3-21-40.

График работы уполномоченного органа:

понедельник с 9.00 до 18.00;

вторник - пятница с 9.00 до 17.00;

обеденный перерыв с 13.00 до 14.00;

суббота, воскресенье - выходные дни.

Часы приема: понедельник - пятница - с 09:00 до 12:00.

3.2 Телефоны для справок: +8 (42373) 3-21-40, +8 (42373) 3-10-17.

3.3  Адрес официального сайта администрации Дальнегорского городского округа в сети Интернет – www.dalnegorsk-mo.ru; адреса электронной почты администрации Дальнегорского городского округа – dalnegorsk@mo.primorsky.ru , уполномоченного органа - economdal@mail.ru.

3.4 Порядок получения информации Заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Информация о муниципальной услуге может быть получена:

- в отделе экономики и поддержки предпринимательства: при устном обращении – лично или по телефону; при письменном обращении – на бумажном носителе по почте;

- на информационном стенде, расположенном в здании администрации Дальнегорского городского округа в общедоступном для граждан и юридических лиц месте (проспект 50 лет Октября, д.125 г.Дальнегорск, 692446) (далее - информационный стенд).

На информационном стенде размещается следующая информация:

1) место нахождения уполномоченного органа;

2) график работы уполномоченного органа;

3) справочные телефоны уполномоченного органа;

4) адрес официального сайта администрации Дальнегорского городского округа в сети Интернет, адреса электронной почты администрации Дальнегорского городского округа, уполномоченного органа;

5) текст настоящего Регламента.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

1. Наименование муниципальной услуги - выдача разрешений на право организации розничного рынка.

2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется, отделом экономики и поддержки предпринимательства администрации Дальнегорского городского округа.

При предоставлении муниципальной услуги используются документы и информация, получаемые уполномоченным органом, в том числе посредством межведомственного запроса, при осуществлении межведомственного информационного взаимодействия с:

- Межрайонной инспекцией Федеральной налоговой службы России № 6 по Приморскому краю;

- Территориальным отделом Росреестра по Приморскому краю в г.Дальнегорск.

3. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
- выдача разрешения на право организации розничного рынка (далее – разрешение); 
- продление срока действия разрешения; 
- отказ в предоставлении разрешения и направление решения об отказе; 
- переоформление разрешения в случае реорганизации юридического лица.
4. Срок предоставления муниципальной услуги, не превышает тридцать календарных дней со дня поступления заявления в уполномоченный орган. В случае продления срока действия разрешения по его окончании, его переоформления по заявлению юридического лица, срок рассмотрения этого заявления не может превышать пятнадцати календарных дней со дня поступления заявления.

5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:
- Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 30.12.2006 № 271-ФЗ «О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 10.03.2007 № 148 «Об утверждении Правил выдачи разрешений на право организации розничного рынка»;

- Закон Приморского края от 16.05.2007 № 65-КЗ «Об определении органов местного самоуправления, уполномоченных на выдачу разрешений на право организации розничных рынков»;

- Постановление Администрации Приморского края от 13.04.2007 № 85-па  «Об утверждении Порядка формирования и ведения реестра розничных рынков, находящихся на территории Приморского края»;

- Постановление Администрации Приморского края от 04.06.2007 № 128-па «Об утверждении плана организации розничных рынков на территории Приморского края»;

- Постановление Администрации Приморского края от 20.04.2007 № 99-па «Об утверждении форм документов о выдаче (отказе в выдаче) разрешений на право организации розничного рынка на территории Приморского края».
6. Исчерпывающий перечень документов, предоставляемых Заявителем, необходимых для предоставления муниципальной услуги
6.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на основании письменного заявления о выдаче разрешения на право организации розничного рынка заявителя либо его уполномоченного представителя (далее заявление), действующего в силу закона или на основании доверенности, оформленной в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. В  заявлении указывается:

- полное и (если имеется) сокращенное наименование (в том числе фирменное наименование), организационно-правовая форма юридического лица, место его нахождения, место расположения объекта или объектов недвижимости, где предполагается организовать рынок, государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица и данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц;

- идентификационный номер налогоплательщика и данные документа о постановке юридического лица на учет в налоговом органе;

- тип рынка, который предполагается организовать.

6.2. К заявлению  прилагаются:

- копии учредительных документов (оригиналы учредительных документов в случае, если верность копий не удостоверена нотариально);

- выписка из единого государственного реестра юридических лиц или ее нотариально удостоверенная копия, включающая сведения о постановке юридического лица на учет в налоговом органе по месту нахождения юридического лица;

- нотариально удостоверенная копия документа, подтверждающего право на объект или объекты недвижимости, расположенные на территории, в пределах которой предполагается организовать рынок.

Документы, указанные в абзаце 1, настоящего пункта, представляются заявителем самостоятельно. Документы, указанные в абзацах 2, 3, настоящего пункта, запрашиваются уполномоченным органом в государственных органах, в распоряжении которых находятся указанные документы в рамках межведомственного взаимодействия, если они не были представлены заявителем самостоятельно.

7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, отраслевых органов администрации и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить:
Представление документов, которые могут быть отнесены к данной категории, не требуется.

8.
Уполномоченный орган не вправе требовать от Заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении муниципальных органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, отраслевых органов администрации и (или) подведомственных государственным органам и отраслевым органам администрации организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
Основания для отказа в приеме документов отсутствуют.
10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги

10.1. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются: 
- отсутствие права на объект или объекты недвижимости в пределах территории, на которой предполагается организовать рынок в соответствии с планом организации розничных рынков утвержденным администрацией Приморского края; 
- несоответствие места расположения объекта или объектов недвижимости, принадлежащих заявителю, а также типа рынка, который предполагается организовать  в соответствии с планом организации розничных рынков утвержденным администрацией Приморского края; 

- подача заявления  о предоставлении разрешения с нарушением требований предусмотренных в пунктах 6.1 и 6.2, а так же документов, содержащих недостоверные сведения. 

10.2. Принятие решения о приостановлении срока действия разрешения осуществляется в течение дня, следующего за днём вступления в законную силу решения об административном приостановлении деятельности управляющей рынком компании.

Приостановление срока действия разрешения осуществляется на срок административного приостановления деятельности управляющей рынком компании. 

Принятие решения о возобновлении срока действия разрешения производится не позднее дня, следующего за днем истечения срока административного приостановления деятельности управляющей рынком компании, при условии устранения ею нарушения, повлекшего за собой административное приостановление, или со дня, следующего за днем досрочного прекращения исполнения административного наказания в виде административного приостановления деятельности управляющей рынком компании. Указанные сроки применяются в случае письменного уведомления управляющей рынком компанией администрации об устранении ею нарушения, повлекшего за собой административное приостановление деятельности управляющей рынком компании. При этом срок действия разрешения не продлевается на период приостановления его действия. 

Если в установленный судом срок управляющая рынком компания не устранила нарушение, повлекшее за собой административное приостановление ее деятельности, разрешение может быть аннулировано решением суда на основании заявления администрации Дальнегорского городского округа.

11. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги

Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрены.

12. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
13. Основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги

Основания для взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг


Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления не более 15 минут, при получении результата – 30 минут.

15. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

 В день поступления заявления и прилагаемых к нему документов уполномоченный орган проводит проверку правильности заполнения заявления и наличия прилагаемых к нему документов, регистрирует их и в течение рабочего дня, следующего за днем поступления документов, вручает (направляет) Заявителю уведомление о приёме заявления к рассмотрению.

16. Требования к помещениям по предоставлению муниципальной услуги
Прием Заявителей должностными лицами осуществляется по адресу: г.Дальнегорск, проспект 50 лет Октября, 125, 2 этаж, кабинет № 16. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, снабжается табличками с указанием номера кабинета  и наименования отдела, осуществляющего прием заявителей. Помещение для оказания муниципальной услуги должно быть оснащено столами, стульями, шкафами для документов, компьютерами с возможностью печати и выхода в Интернет. Места для приема заявителей оборудуются местами для оформления документов (стульями, столами), обеспечиваются образцами для заполнения документов,  текстом регламента с приложениями.

17. Показатели доступности  и качества муниципальной услуги
Информация о порядке предоставлении муниципальной услуги предоставляется непосредственно Исполнителем посредством консультирования в отделе, по телефону, а также размещением информации в газете «Трудовое Слово», информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».  Адрес Исполнителя: 692446, г.Дальнегорск, проспект 50 лет Октября, 125, кабинет № 16, телефон: 8(423-73)3-21-40.

График (режим) приёма заявителей (представителей заявителя) Исполнителем: понедельник с 9.00 до 18.00;

вторник - пятница с 9.00 до 17.00;

обеденный перерыв с 13.00 до 14.00;

суббота, воскресенье - выходные дни.

Часы приема: понедельник - пятница - с 09:00 до 12:00.
Показателем качества предоставляемой услуги является отсутствие жалоб.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур

1. Исчерпывающий перечень административных процедур
 Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- формирование и направление межведомственных запросов о представлении документов и (или) информации находящихся в распоряжении иных  муниципальных, государственных органов;

- подготовка результата муниципальной услуги;

- предоставление муниципальной услуги либо отказ в ее предоставлении.
2. Административная процедура - прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
2.1. Основанием для начала административных процедур является подача заявления о предоставлении муниципальной услуги с приложением документов, указанных в пункте 6.2 настоящего Регламента в уполномоченный орган. Заявление может быть подано лично, посредством почтовой связи, по электронной почте (при наличии у заявителя электронной подписи). Бланк заявления - приложения № 1, 2 к настоящему Регламенту. 
2.2 Лицом, осуществляющим выполнение административных процедур, является специалист уполномоченного органа.

2.3. Процедура предоставления муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

В день обращения заявителя специалист уполномоченного органа принимает у заявителя заявление с прилагаемым комплектом документов, обеспечивает их проверку и регистрацию в журнале регистрации заявлений для получения разрешений на право организации розничного рынка на территории Дальнегорского городского округа.
Специалист  уполномоченного отдела:

сверяет копии документов с их подлинными экземплярами, выполняет на них надпись об их соответствии подлинным экземплярам «Копия верна», заверяет своей подписью с указанием даты, фамилии и инициалов (при личном обращении);

регистрирует заявление в журнале регистрации документов;

проставляет отметки на заявлении (дата приема, входящий номер);

составляет опись принятых документов по форме согласно приложению № 3 к настоящему Регламенту, которая подписывается специалистом  уполномоченного органа, принявшим заявление, и заявителем;
формирует дело, в которое помещает представленные заявителем документы;
вручает (направляет) Заявителю уведомление о приёме заявления к рассмотрению.
В случае если заявление и прилагаемые к нему документы  оформлены не в соответствии с перечнем документов указанных в п.6.1 и 6.2  специалист уполномоченного органа, уведомляет заявителя о необходимости устранения нарушений в оформлении заявления и (или) представления отсутствующих документов.
2.4. Максимальный срок выполнения административного действия составляет:

при личном обращении, при подаче документов в виде почтового отправления – 2 календарных дня;

при подаче документов, подписанных квалифицированной подписью, - 5 календарных дней.

2.5. Результатом административной процедуры является:

прием и регистрация документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
3. Административное процедура - формирование и направление межведомственных запросов о представлении документов и (или) информации находящихся в распоряжении иных муниципальных, государственных органов
3.1. Основанием для начала выполнения административной процедуры является прием и регистрация представленных Заявителем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Административная процедура осуществляется специалистом уполномоченного органа, который принял и зарегистрировал, представленные Заявителем документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги.
Специалист уполномоченного органа, формирует и направляет межведомственные запросы. 

Межведомственный запрос должен содержать следующие сведения:

наименование уполномоченного органа;

наименование органа, в адрес которого направляется межведомственный запрос;

наименование муниципальной услуги;

указание на положения нормативного правового акта, которыми установлено представление документа и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и указание на реквизиты данного нормативного правового акта;

наименование юридического лица (организации), индивидуальный идентификационный номер налогоплательщика и основной государственный регистрационный номер;

контактная информация для направления ответа на межведомственный запрос;

дата направления межведомственного запроса;

фамилия, имя, отчество и должность специалиста уполномоченного органа, обеспечивающего предоставление муниципальной услуги, а также номер служебного телефона и (или) адрес электронной почты данного лица для связи.

Межведомственный запрос формируется в электронной форме и направляется по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия.

При отсутствии технической возможности направления межведомственного запроса с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия межведомственный запрос направляется на бумажном носителе по факсу с одновременным его направлением по почте.

 Копия межведомственного запроса и ответ на межведомственный запрос на бумажном носителе приобщаются к делу. 

 Непредставление (несвоевременное представление) ответа на межведомственный запрос не является основанием для отказа в предоставлении государственной услуги. 
3.2. Максимальный срок административной процедуры составляет 5 рабочих дней.

3.3. Результатом административного действия является направление межведомственных запросов:

 в Межрайонную инспекцию Федеральной налоговой службы России № 6 по Приморскому краю;

в Территориальный отдел Росреестра по Приморскому краю в г.Дальнегорск.
4. Административная процедура – подготовка результата муниципальной услуги

Основанием для начала выполнения административной процедуры является прием заявления и документов.

Административная процедура осуществляется специалистом уполномоченного органа.

4.1. Специалист уполномоченного органа:

проверяет наличие (отсутствие) в документах ошибок и (или) противоречий;

проверяет полноту и достоверность указанных в документах сведений о заявителе, содержащихся в представленных им заявлении и документах.

По результатам проверки документов специалистом уполномоченного органа, готовится:

 проект уведомления об отказе / оказании в предоставлении муниципальной услуги;
проект постановления администрации Дальнегорского округа о предоставлении (отказе) муниципальной услуги и разрешение на право организации розничного рынка (продлении срока, переоформления) (приложение № 4).

В разрешении указываются:
- наименование органа местного самоуправления выдавшего разрешение;

- полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименования, в том числе фирменное наименование, и организационно-правовая форма юридического лица, место его нахождения, место расположения объекта или объектов недвижимости, где предполагается организовать рынок;

- тип рынка;

- срок действия разрешения;

- идентификационный номер налогоплательщика;
- номер разрешения;

- дата принятия решения о предоставлении разрешения.

Разрешение на право организации розничного рынка выдается на срок, не превышающий пяти лет. В случае, если заявителю объект или объекты недвижимости, где предполагается организовать рынок, принадлежат на праве аренды, срок действия такого разрешения определяется с учетом срока действия договора аренды.
4.2. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 20 календарных дней со дня приема заявления.

Результатом административной процедуры является представление на подпись:

- Руководителю уполномоченного органа проект уведомления об отказе / оказании в предоставлении муниципальной услуги;

- Главе Дальнегорского городского округа  (в его отсутствие - лицу его замещающему), проекта постановления администрации Дальнегорского округа о предоставлении муниципальной услуги, проект разрешения, продление срока действия разрешения, переоформление разрешения в случае реорганизации юридического лица.
5. Административная процедура - предоставление муниципальной услуги либо отказ в ее предоставлении

Основанием для начала выполнения административной процедуры является:

представление Руководителю уполномоченного органа проекта уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги;
 представление Главе Дальнегорского городского округа  (в его отсутствие - должностным лицом его замещающим) проекта постановления администрации Дальнегорского округа о предоставлении муниципальной услуги, проекта разрешения, продление срока действия разрешения, переоформление разрешения в случае реорганизации юридического лица. 
представление Руководителю уполномоченного органа проекта уведомления об оказании муниципальной услуги.

5.1. Административная процедура осуществляется Главой Дальнегорского городского округа  (в его отсутствие - должностным лицом его замещающим), Руководителем уполномоченного органа, специалистом уполномоченного органа.

Глава Дальнегорского городского округа  (в его отсутствие - должностное лицо его замещающее) рассматривает и подписывает постановление администрации Дальнегорского округа о предоставлении муниципальной услуги, разрешение, продление срока действия разрешения, переоформление разрешения в случае реорганизации юридического лица.
Руководитель уполномоченного органа подписывает уведомление об отказе/оказании в предоставлении муниципальной услуги.
Специалист уполномоченного органа:

- направляет заявителю,  уведомление о решении, не позднее дня, следующего за днём издания соответствующего постановления администрации Дальнегорского городского округа (приложения № 5, 6);
- выдает разрешение, продление срока действия разрешения, переоформление разрешения в случае реорганизации юридического лица. 

- направляет информацию о выданных разрешениях и содержащиеся в разрешениях сведения, информацию о переоформлении, приостановлении, возобновлении, продлении срока действия, и аннулировании в Департамент лицензирования и торговли администрации Приморского края  в пятнадцатидневный срок со дня принятия решения.

5.2. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет три календарных дня со дня издания постановления администрации Дальнегорского городского округа о выдаче разрешения. 

5.3. Результатом административной процедуры является:
- выдача разрешения;

- продление срока действия разрешения; 
- переоформление разрешения в случае реорганизации юридического лица;

- отказ в предоставлении разрешения и направление решения об отказе.

6. Последовательность и состав выполняемых административных процедур приводится в блок-схеме согласно приложению № 7 к настоящему Регламенту.
IV. Форма контроля за предоставлением муниципальной услуги

1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений


Текущий контроль соблюдения последовательности и сроков исполнения административных действий и выполнения  административных процедур, определенных Регламентом, осуществляется специалистом уполномоченного отдела.
2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения заявителей.

 Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы уполномоченного органа) и внеплановыми (в связи получением информации о нарушениях прав заявителей в процессе предоставления муниципальной услуги), Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся не реже 1 раза год.

Внеплановые проверки осуществляются на основании распоряжения администрации Дальнегорского городского округа.

Результаты проверки оформляются справки, в которой указываются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
3. Ответственность должностных лиц отраслевого органа администрации Дальнегорского городского органа за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушения прав Заявителей, виновные лица, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

4. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги
О мерах, принятых в отношении виновных в нарушении действующего законодательства Российской Федерации должностных лиц уполномоченного органа, в течение пятнадцати дней со дня принятия таких мер, уполномоченный орган в письменной или иной доступной форме проверяемым лицам или иным заинтересованным лицам, права и (или) законные интересы которых были нарушены.
V. Досудебный (внесудебный ) порядок обжалования решений  и действий (бездействия) уполномоченного органа, а так же его должностных лиц

1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) уполномоченного органа и его должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги

Заявитель имеет право на обжалование действий или бездействия уполномоченного в досудебном и судебном порядке в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

2.Предмет жалобы

Заявитель имеет право обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации заявления;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края для предоставления муниципальной услуги;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края для предоставления муниципальной услуги, у Заявителя;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края;

затребование с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, Дальнегорского городского округа;

отказ уполномоченного органа, специалиста уполномоченного органа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.

3. Органы муниципальной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба

3.1. Жалоба может быть направлена:

- Главе Дальнегорского городского округа;

- первому заместителю главы администрации Дальнегорского городского округа;

 руководителю уполномоченного органа (в его отсутствие - должностному лицу его замещающему):

3.2. Порядок подачи и рассмотрения жалобы

-  в письменной форме на бумажном носителе;

-  по почте по адресу: 692446, г. Дальнегорск, проспект 50 лет  Октября  д. 125;

- в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационных сетей, доступ к которым не ограничен определенным кругом лиц (включая сеть Интернет)

- на личном приеме: 

- Главой Дальнегорского городского округа согласно ежемесячному графику, по адресу: г. Дальнегорск, проспект 50 лет  Октября  д. 125;

- руководителем уполномоченного органа  (692446, г. Дальнегорск, проспект 50 лет  Октября  д. 125, кабинет№ 19), телефоны для справок: +7 (42373) 3-21-40, +7 (42373) 3-10-17.

3.4. Сроки рассмотрения жалобы
 Жалоба поступившая в  уполномоченный орган подлежит рассмотрению руководителем уполномоченного органа в течении 15 рабочих дней со дня её регистрации. 

В случае обжалования отказа уполномоченного органа в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
3.5.  Результат рассмотрения жалобы
По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный орган, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных уполномоченным органом, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.
3.6. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления ее рассмотрения.

3.6.1. В случае, если в письменной жалобе не указаны фамилия заинтересованного лица, направившего жалобу, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
3.6.2. Жалоба, в которой обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается заинтересованному лицу, направившему жалобу, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

3.6.3. Уполномоченный орган или должностные лица уполномоченного органа при получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу в адрес должностных лиц уполномоченного органа, а также членов их семей, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить заинтересованному лицу, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

3.6.4. В случае, если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение в уполномоченный орган или должностным лицам уполномоченного органа в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заинтересованному лицу, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

3.6.5. В случае, если в письменной жалобе заинтересованного лица содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченный орган или должностные лица уполномоченного органа либо уполномоченные на то лица вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заинтересованным лицом по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемая жалоба направлялись в один и тот же орган местного самоуправления или одними и теми же должностными лицами уполномоченного органа. О данном решении уведомляется заинтересованное лицо, направившее жалобу.

3.6.6. В случае, если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заинтересованному лицу, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

3.6.7. В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в жалобе вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заинтересованное лицо вправе вновь направить жалобу в соответствующий орган местного самоуправления или соответствующему должностному лицу уполномоченного органа.
3.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы
Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме по почтовому адресу, и по желанию заявителя в электронной форме.
3.8. Порядок обжалования решения по жалобе
Заявитель вправе обжаловать решения и (или) действия (бездействие), уполномоченного органа, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
3.9. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы;
Заявитель вправе обратиться в департамент за получением информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

3.10. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется департаментом следующими способами:

непосредственно в уполномоченном органе;

на информационных стендах, расположенных в уполномоченном органе;

с использованием средств телефонной связи и электронной почты;

в информационно-телекоммуникационных сетях, доступ к которым не ограничен определенным кругом лиц (включая сеть Интернет) на Интернет-сайте;

в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя.
