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АДМИНИСТРАЦИЯ ДАЛЬНЕГОРСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА 
ПРИМОРСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	30 ноября 2011 г.
	        г. Дальнегорск
	№
	882 - па


Об утверждении стандарта 

предоставления муниципальной услуги
«Начальное общее, основное общее, 
среднее (полное) общее образование, 
дополнительное образование в 
общеобразовательных учреждениях 
Дальнегорского городского округа»
В целях повышения качества муниципальных услуг в области образования, предоставляемых населению Дальнегорского городского округа, во исполнение Федерального Закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», администрация Дальнегорского городского округа,

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить стандарт предоставления муниципальной услуги «Начальное общее, основное общее, среднее (полное) общее образование, дополнительное образование в общеобразовательных учреждениях Дальнегорского городского округа» ( приложение № 1).
2. Настоящее постановление вступает в силу с момента его  официального опубликования в газете «Трудовое слово».

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Дальнегорского городского округа В.В.Кириченко

Глава Дальнегорского 

городского округа                                                Г.М. Крутиков

Приложение 1

к постановлению администрации Дальнегорского городского округа
от 30.11.2011 № 882-па 
Стандарт предоставления муниципальной услуги 

«Начальное общее, основное общее образование, среднее (полное) общее образование, дополнительное образование 

в общеобразовательных учреждениях

Дальнегорского городского округа»


1.Наименование муниципальной услуги
«Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Дальнегорского городского округа»

2. Наименование организаций, предоставляющих муниципальную услугу

Начальное общее, основное общее образование, среднее (полное) общее образование  с выполнением требований государственного образовательного стандарта в очной форме осуществляют:

· муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 1» (г. Дальнегорск, Проспект 50 лет Октября, 127, телефон: 3-15-27);

· муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 2» (г. Дальнегорск, Проспект 50 лет Октября, 47, телефон: 3-29-42);

· муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 3» (с. Рудная-Пристань, ул. Школьная, 1, телефон: 3-83-65);

· муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 5» (с. Краснореченский, ул. Октябрьская, 17, телефон: 3-71-27);

· муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 7» (с.Каменка, ул. Пушкинская, 12а, телефон: 3-92-43);

· муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 8» (г. Дальнегорск, ул. Первомайская,8а, телефон: 3-69-74);

· муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 12» (с. Сержантово, ул. Советская, 8, телефон: 3-94-83;

· муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 16» (с.Тайга, ул. Школьная, 14, телефон: 3-97-49);

· муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 17 «Родник» (г.Дальнегорск, ул. Приморская, 24, телефон: 2-85-77);

· муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 21» (г. Дальнегорск, Проспект 50 лет Октября, 63, телефон: 3-13-00);

· муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 25» (г. Дальнегорск, Химиков, 8а, телефон: 3-68-57);

· муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа «Гелиос»(г. Дальнегорск, ул. Пионерская, 17, телефон: 3-27-09);

· муниципальное общеобразовательное учреждение гимназия «Исток» (г. Дальнегорск, Проспект 50 лет Октября, 53, телефон: 3-19-33);

· муниципальное общеобразовательное учреждение «Открытая (сменная) общеобразовательная школа» (г. Дальнегорск, Проспект 50 лет Октября, 49, телефон: 2-71-88).

Начальное общее, основное общее образование, среднее (полное) общее образование с выполнением требований государственного образовательного стандарта в очной форме для детей с отклонениями в состоянии здоровья, обучающихся в классах и на дому осуществляют организации, указанные в настоящем пункте.

Общее образование с выполнением требований государственного обязательного стандарта в очно-заочной (вечерней) и заочной форме:

- муниципальное общеобразовательное учреждение «Открытая (сменная) общеобразовательная школа» (г. Дальнегорск, Проспект 50 лет Октября, 49, телефон: 2-71-88).

Дополнительное образование обучающихся общеобразовательных учреждений осуществляют организации, указанные в настоящем пункте.

3. Результат предоставления муниципальной услуги:

получение общего и дополнительного образования.
4. Срок предоставления муниципальной услуги
 Услуга предоставляется:

-с момента  подачи заявления в образовательное учреждение и до момента получения начального образования – 4 года, основного общего образования – 5 лет, среднего (полного) общего образования – 2 года. 
Общее образование на дому предоставляется в течение срока, указанного в клинико-экспертном заключении.
Дополнительное образование предоставляется  по выбору учащихся до момента получения общего образования.
5. Правовые основания, 

для предоставления муниципальной услуги.

Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993);

Конвенция о правах ребенка (Нью-Йорк, 20.11.1989);

Закон Российской Федерации от 10.07.1992  №3266-1 «Об образовании»;                                   Федеральный закон от 24.07.1998 №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 24.06.1999 №120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

Постановление Правительства РФ от 19.03.2001 №196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;
Постановление Правительства РФ от 3.11.1994 г. N 1237 «Об утверждении Типового положения о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении»;

Приказ Министерства образования РФ от 18.07.2002 №2783 «Об утверждении Концепции профильного обучения на старшей ступени общего образования»;

Приказ Министерства образования РФ от 23.06.2000 №1884 «Об утверждении Положения о получении общего образования в форме экстерната»;

Приказ Министерства образования РФ от 03.12.1999 №1075 «Об утверждении Положения о государственной (итоговой) аттестации выпускников IX и XI(XII) классов общеобразовательных учреждений Российской Федерации»;

Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29.12.2010г. № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-гигиенические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»;

Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы»;

Правила безопасности занятий по физической культуре и спорту в общеобразовательных школах (утв. Министерством просвещения СССР 19.04.1979);

Правила по технике безопасности для кабинетов (лабораторий) физики общеобразовательных школ системы Министерства просвещения СССР (утв. Министерством просвещения СССР 27.12.1982);

Правила пожарной безопасности для общеобразовательных школ, профессионально-технических училищ, школ-интернатов, детских домов, дошкольных, внешкольных и других учебно-воспитательных учреждений ППБ-101-89 (утв. Государственным комитетом образования СССР 10.05.1989);

Правила техники безопасности для кабинетов (лабораторий) химии общеобразовательных школ Министерства просвещения СССР (утв. Министерством просвещения СССР от 10.07.1987 №127);
Закон Приморского края от 29.12.2004г. № 217-КЗ (ред. от 09.11.2010г.) «О защите прав ребенка в Приморском крае»;

Постановление администрации Дальнегорского городского округа от 1.08.2009г. № 638-па «Об утверждении реестра муниципальных услуг Дальнегорского городского округа».

Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Приморского края, администрации Дальнегорского городского округа

6. Исчерпывающий перечень документов необходимых для предоставления муниципальной услуги

6.1 Документы, необходимые для поступления детей в первый класс для получения общего образования в очной форме

Для зачисления ребенка в первый класс его родитель (законный представитель) должен подать в любую из организаций, указанных в п. 2 настоящего Стандарта, заявление о приеме в первый класс общеобразовательного учреждения до даты окончания времени приема заявлений.

В заявлении о приеме необходимо указать:

· наименование общеобразовательного учреждения, в которое подается заявление;

· ФИО, дату и год рождения ребенка;
· место жительства ребенка;

· сведения о родителях (ФИО, контактный телефон);

· дату написания заявления;

· подпись лица, подавшего заявление.

Заявление может быть подано в простой письменной форме. Допускается машинописное оформление заявления.

Вместе с заявлением о приеме необходимо представить следующие документы:

· оригинал и копию свидетельства о рождении;

· медицинскую карту ребенка.
6.2  Документы, необходимые для поступления  учащихся в 10 класс
 -  для зачисления в десятый класс выпускником, получившим основное общее образование, подается заявление о приеме в 10 класс общеобразовательного учреждения до даты окончания времени приема заявлений.

Вместе с заявлением о приеме необходимо представить следующие документы:

· оригинал и копию паспорта поступающего;

· оригинал и копию свидетельства о рождении (при отсутствии паспорта);

· аттестат об основном общем образовании;

· медицинскую карту.


Прием в 10-е классы лиц, получивших аттестат об окончании основного общего образования в иных общеобразовательных учреждениях, осуществляется в пределах лимита свободных мест в порядке очередности подачи заявлений. 
6.3 Документы, необходимые для перевода из другого общеобразовательного учреждения 
Заявление может быть подано родителями (законными представителями) ребенка, либо самим ребенком, в случае, если его возраст составляет от 14 до 18 лет и имеется письменное согласие одного из родителей (законного представителя).

Заявление может быть подано в простой письменной форме. Допускается машинописное оформление заявления.

Вместе с заявлением о приеме необходимо представить следующие документы:

· оригинал и копию паспорта поступающего;

· оригинал и копию свидетельство о рождении (при отсутствии паспорта);

· медицинскую карту;

· выписку текущих отметок поступающего по всем изучаемым предметам, заверенную печатью образовательного учреждения;

· справку с места жительства (при отсутствии отметки о регистрации в паспорте).

6.4 Документы, необходимые для предоставления обучения в форме экстерната

Для получения услуг,  необходимо подать заявление на имя руководителя одного из общеобразовательных учреждений, указанных в п.2 о прохождении промежуточной и (или) государственной (итоговой) аттестации в качестве экстерна.

Заявление может быть подано экстерном лично, в случае если его возраст превышает 14 лет, либо его родителями (законными представителями).

В заявлении необходимо указать следующую информацию:

· наименование общеобразовательного учреждения, в которое подается заявление;

· указание вида аттестации (промежуточная / итоговая);
· ФИО, дату и год рождения аттестуемого;

· место жительства;

· место работы, должность аттестуемого (при его совершеннолетии и наличии места работы), либо сведения о его родителях или законных представителях (ФИО, контактный телефон);

· дату написания заявления;

· подпись лица, подавшего заявление.

Вместе с заявлением о прохождении аттестации необходимо представить:

· документы, подтверждающие освоение общеобразовательных программ (справка об обучении в общеобразовательном учреждении);

· справку о промежуточной аттестации;

· документ об основном общем (неполном среднем) образовании (при наличии);

· оригинал и копию паспорта аттестуемого;

· оригинал и копию свидетельства о рождении (при отсутствии паспорта).

6.5 Документы, необходимые для предоставления дополнительного образования

Принятие в группу дополнительного образования (клуб, студию, ансамбль, секцию, кружок, театр и другие) осуществляется на основании заявления о приеме.

Заявление может быть подано родителями (законными представителями) ребенка, либо им лично, если его возраст превышает 14 лет.

Заявление подается на имя руководителя одного из общеобразовательных учреждений, указанных в п. 2 настоящего Стандарта.

При подаче заявления обучающимися в общеобразовательное учреждение, в котором они обучаются по программам общего образования, в заявлении достаточно указать ФИО ребенка, класс обучения, группу дополнительного образования, дату и подпись.

При подаче заявления обучающимися в общеобразовательное учреждение, в котором они обучаются по программам общего образования, достаточно представить медицинскую справку, выданную школьным врачом, в случае поступления в спортивные, спортивно-технические, туристские, хореографические группы. В иных случаях для обучающихся данного общеобразовательного учреждения представление дополнительных к заявлению документов не требуется.

7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Организация вправе отказать в приеме заявления в следующих случаях:

· возраст ребенка  ниже, предусмотренного Законом «Об образовании»;
· отсутствие документов, предусмотренных в п.6.4 Стандарта;

· нарушение правил заполнения заявления (отсутствия реквизитов).

8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

Отказ в приеме может быть по причинам:

- отсутствия мест в общеобразовательном учреждении. Согласно нормативу в классе должно быть не более 25 мест в городской местности и не более 14 мест в сельской местности;
- отсутствия регистрации на территории Дальнегорского городского округа;

- медицинские противопоказания для получения услуги.

Дополнительное образование предоставляется по выбору учащихся в группы соответствующие количеству мест в классе.

9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги
Муниципальная услуга оказывается бесплатно.

1. 10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче 

2. запроса о предоставлении муниципальной услуги

3.          Максимальный срок ожидания в очереди не должен превышать 30 минут.

4. 11. Срок регистрации запроса

5. Регистрация запроса специалистом, ответственным за прием документов и при полном их наличии не должна превышать 10 минут.
12. Требования к помещениям, информации  

о предоставлении муниципальной услуги

Требования к зданиям, территории, помещениям, организации питания, организации образовательного процесса, государственной (итоговой) аттестации устанавливаются СаН ПиН 2.4.2.2821-10 и постановлением Правительства РФ от 19.03.2001 №196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении», приказом Министерства образования РФ от 09.04.2002 №1306 «Об утверждении положения о проведении единого государственного экзамена».
В фойе организации должны быть размещены: тексты устава и правил внутреннего распорядка учреждения; списки органов государственной власти, списки должностных лиц (с указанием контактной информации) отдела образования администрации Дальнегорского городского округа, и иных органов местного самоуправления, осуществляющих контроль и надзор за соблюдением, обеспечением и защитой прав ребенка, текст настоящего Стандарта;

13. Показатели доступности и

качества муниципальной услуги

Муниципальная услуга доступна всем детям, достигшим школьного возраста.

Требования к качеству знаний обучающихся по программам общего образования (начального, основного, среднего (полного)) устанавливаются государственным стандартом общего образования.
Организация, оказывающая услугу,  не позднее 10 дней до начала учебного года должна принять образовательную программу общеобразовательного учреждения, включающую образовательные программы по отдельным направлениям (предметам) образования детей, расписание занятий.

Образовательная программа общеобразовательного учреждения должна быть доступна для ознакомления родителям (законным представителям) детей, получающих образование, либо предполагающим получить образование.
Организация, оказывающая услугу, должна утвердить до начала учебного года  и представить для обозрения обучающихся и их родителей (законных представителей) годовой календарный учебный график, учебный план, расписание занятий согласованное с государственным органом по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучию человека.

Об изменениях в годовом календарном учебном графике и учебном плане оказывающая услугу организация должна уведомить обучающихся и/или их родителей (законных представителей) не менее чем за 14 дней до вступления в силу этих изменений (посредством вывешивания в образовательном учреждении уведомления о предстоящих изменениях, либо иным способом).
Учебный план общеобразовательного учреждения по программам начального, среднего (полного) общего и дополнительного образования должен быть согласован с отделом образования администрации Дальнегорского городского округа.  
Организация, оказывающая услугу, должна разработать и утвердить систему выставления отметок обучающимся по общеобразовательным предметам, включающую порядок подачи апелляции о несогласии с выставленной отметкой. Система выставления отметок обучающимся является публичной и должна быть доступна для ознакомления обучающимся, их родителям (законным представителям).
Организация, оказывающая услугу, должна предусмотреть формы участия обучающихся и их родителей (законных представителей) в управлении образовательной организацией и закрепить их в своем Уставе.


Организация, оказывающая услугу, должна разработать и утвердить положение о поощрении обучающихся общеобразовательного учреждения. В положении о поощрении обучающихся должны быть прописаны все основания для поощрения обучающихся, включая основания для выплаты стипендий (в случае, если выплата стипендий предусмотрена Уставом).
Организация, оказывающая услугу, должна разработать и утвердить правила поведения обучающихся в общеобразовательном учреждении.
Организация, оказывающая услугу, должна разработать и утвердить график текущей уборки помещений общеобразовательного учреждения.
Организации, оказывающие услугу, производят прием граждан, которые проживают на территории Дальнегорского городского округа, закрепленной соответствующим органом местного самоуправления за конкретным муниципальным образовательным учреждением.
Организация образовательного процесса по программам дополнительного образования должна соответствовать следующим требованиям:
- занятия дополнительного образования должны начинаться не ранее 8:00, окончание занятий должно быть не позднее 20:00. Перерыв между занятиями по общеобразовательной программе и занятиями по программам дополнительного образования должен составлять не менее 45 минут;

- занятия по программам дополнительного образования должны начинаться в соответствии с установленным временем (расписанием занятий). Отклонение начала и окончания занятий должно составлять не более 15 минут;

- занятия по программе дополнительного образования должны проводиться в соответствующих направлению помещениях общеобразовательного учреждения.
14. Иные требования
         - организация, оказывающая услугу, не должна привлекать обучающихся (воспитанников) без их согласия (если обучающийся является совершеннолетним) или их родителей (законных представителей) к труду, не предусмотренному образовательной программой общеобразовательного учреждения;
- организация, оказывающая услугу, не вправе принуждать обучающихся (воспитанников) к посещению мероприятий и/или выполнению работ (уборке помещений и иных работ технического персонала), не предусмотренных учебным планом и/или образовательной программой общеобразовательного учреждения, в том числе в форме выставления положительных оценок за участие в таких мероприятиях;

- персонал общеобразовательного учреждения (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на обучающихся (воспитанников), за исключением случаев предупреждения о грозящей им немедленной опасности;

- педагогические, административные работники общеобразовательного учреждения не должны наказывать обучающихся (воспитанников) за нарушение установленных правил поведения и иные проступки, а также использовать методы, унижающие достоинство учащихся (ставить в угол, оскорблять, применять насилие). Нарушение правил поведения одним обучающимся (воспитанником) или группой обучающихся (воспитанников) не может являться основанием для наказания иных обучающихся (воспитанников);

- персонал общеобразовательного учреждения (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен оскорблять обучающихся (воспитанников), в том числе на почве расовой, конфессиональной, национальной неприязни и иных видов дискриминации, применять к ним меры принуждения и насилия;
- персонал общеобразовательного учреждения не должен требовать от обучающихся (воспитанников) ответов на вопросы, связанные с их личной и семейной жизнью, а также другие вопросы, не имеющие отношения к образовательному процессу;
- в процессе обучения персонал общеобразовательного учреждения не должен отдавать предпочтение отдельным обучающимся (воспитанникам) при распределении учебных материалов, инвентаря, определении очередности, оказании помощи, в том числе в зависимости от расы, национальности, вероисповедания и иных видов дискриминации;

- при обнаружении сотрудниками общеобразовательного учреждения случаев физического насилия, моральных оскорблений по отношению к обучающимся (воспитанникам), драк, в которые вовлечены обучающиеся (воспитанники), сотрудники общеобразовательного учреждения должны обеспечить пресечение данных нарушений общественного порядка;

- персонал общеобразовательного учреждения (в том числе технический) должен отвечать на все вопросы обучающихся (воспитанников) по существу, либо обязан указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде);

- организация, оказывающая бюджетную услугу, не должна принуждать обучающихся (воспитанников) к вступлению в общественные, общественно-политические организации (объединения), движения и партии, а также принудительно привлекать их к деятельности этих организаций и участию в агитационных кампаниях и политических акциях.

- при проведении итоговой аттестации общеобразовательное учреждение не должно проводить для обучающегося более одного экзамена в день.
15. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги
15.1. Действия (бездействие), решения должностных лиц, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы путем обращения:

15.1.1. К заместителю начальника отделом образования администрации Дальнегорского городского округа.

15.1.2. К начальнику отделом образования администрации Дальнегорского городского округа.

15.2. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействия) должностных лиц в ходе исполнения муниципальной услуги и решение, принятое по результатам рассмотрения его обращения, вышестоящему органу, вышестоящему должностному лицу.

15.3. Заявитель вправе  обратиться с  письменным обращением (жалобой)  лично или направить почтой (электронной почтой).

15.4. Обращение подается в письменной форме и должно содержать: 

наименование органа, в который направляется письменное обращение; 

фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица; 

фамилию, имя, отчество; почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения;  

суть обращения; 

контактный телефон,  личную подпись и дату.

В случае необходимости к письменному обращению прилагаются документы и материалы (копии), подтверждающие изложенную в обращении информацию.

15.5. Срок  рассмотрения письменного обращения (жалобы) не должен превышать 30 дней со дня его регистрации. В исключительных случаях может быть продлен срок рассмотрения обращения, но не более чем на 30 дней, с уведомлением о продлении срока его рассмотрения заявителя.

15.6. Заявителю может быть отказано в рассмотрении обращения по основаниям, указанным в пункте 8 настоящего Стандарта.

15.7. Действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы в судебном порядке в сроки, установленные действующим законодательством. 

