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АДМИНИСТРАЦИЯ ДАЛЬНЕГОРСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА 
ПРИМОРСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	14 декабря 2011 г.
	        г. Дальнегорск
	
	№ 934-па


Об утверждении Стандарта муниципальной услуги                                                                                         «Обеспечение творческой деятельности граждан                                                                                            через клубные формирования, в том числе                                                                                                                     обеспечение творческой деятельности посредством                                                                                                                         организации поддержки творческих коллективов и                                                                                                                                                                                      народных художественных промыслов»
В целях реализации Федерального закона от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и повышения качества их предоставления, руководствуясь Уставом Дальнегорского городского округа, администрация Дальнегорского городского округа

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить Стандарт муниципальной услуги «Обеспечение творческой деятельности граждан через клубные формирования, в том числе обеспечение творческой деятельности посредством организации поддержки творческих коллективов и народных художественных промыслов» (прилагается).
2. Контроль за исполнением данного постановления возложить на заместителя главы администрации Дальнегорского городского округа Кириченко В.В..

3.   Данное постановление подлежит опубликованию (обнародованию).

Глава Дальнегорского                                                                                                                          городского округа                                                                                           Г.М. Крутиков

                                                                                                  УТВЕРЖДЕН

                                                                                   постановлением администрации

                                                                                   Дальнегорского городского округа

                                                                                   от 14 декабря 2011г. №  934-па
Стандарт муниципальной услуги

«Обеспечение творческой деятельности граждан через клубные формирования, в том числе обеспечение творческой деятельности посредством организации поддержки творческих коллективов и народных художественных промыслов»
1. Наименование муниципальной услуги
1.1. «Обеспечение творческой деятельности граждан через клубные формирования, в том числе обеспечение творческой деятельности посредством организации поддержки творческих коллективов и народных художественных промыслов».                                                                  
1.2. Содержание муниципальной услуги включает: организацию работы и проведение занятий в клубных формированиях по различным направлениям и интересам; посещение всеми желающими кружков, студий, любительских объединений, коллективов самодеятельного и традиционного народного творчества. 
2. Наименование организации, предоставляющей муниципальную услугу
2.1 Предоставление муниципальной услуги осуществляют муниципальные учреждения культуры Дальнегорского городского округа, расположенные по адресу: 
- муниципальное учреждение Дворец культуры химиков, г.Дальнегорск, ул.Первомайская, д.15. Телефон, факс (7-42-373) 3-61-12;E-mail: himik_dal@ mail.ru.   

- муниципальное учреждение Дворец культуры «Горняк», г.Дальнегорск, ул. Приморская, 23. Телефоны: (8-42-373)2-86-14; 2-88-55.                                                                                                                          
- муниципальное учреждение «Культурно-спортивный центр «Полиметалл», с.Краснореченский, ул.Октябрьская, д.17. Телефон, факс (8-42-373) 37-2-44, 37-4-11;E-mail: ksc_ polimetal@mail.ru
- муниципальное учреждение Центр культуры и досуга «Бриз», с.Рудная Пристань, ул.Арсеньева, д.1 .Телефон, факс(8-42-373) 38-1-44; 
- муниципальное учреждение «Центр творчества на селе Сержантово», село Сержантово, ул. Линейная, д.9. Телефон: (8-42-373)39-5-31;                                                                                                                                              
2.3. Муниципальная услуга включает предоставление информации по письменным (электронным) обращениям, телефону, устное информирование заявителя, а также посредством размещения информации на официальном сайте администрации Дальнегорского городского округа (http:// dalnegorsk-mo.ru).
3. Результат предоставления муниципальной услуги
          3.1 Результатом предоставления муниципальной услуги является посещение, активное участие заявителей  в занятиях клубных формирований различной направленности, развитие  их творческой деятельности; участие в культурно-массовых мероприятиях организации, оказывающей муниципальную услугу
4. Срок предоставления услуги
          4.1.Муниципальная услуга оказывается согласно плана работы (программы) клубного формирования организации, предоставляющей услугу и  утвержденного руководителем организации 

          4.2. Режим работы клубного формирования  устанавливается с учетом потребностей получателя муниципальной услуги и оформляется расписанием работы, утверждаемым руководителем организации, предоставляющей  муниципальную услугу.

        4.3.  Занятия во всех клубных формированиях проводятся не менее 3-х учебных часов в неделю (учебный час-45 минут).
5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993)

Федеральный закон от 06.10.2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 27 июля 2010 года №210- ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;                                                                                     
Федеральный закон от 06.01.1999 г. №7-ФЗ «О народных художественных промыслах»;      
Закон Российской Федерации от 09.10.1992г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;  
Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (с изменениями от 31.12.2005); 
Указ Президента Российской Федерации от 01.07.1996 № 1010 «О мерах по усилению государственной поддержки культуры и искусства в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями от 08.02.2001);                
Положение «О создании условий для обеспечения жителей Дальнегорского городского округа услугами учреждений культуры». Утверждено решением Думы ДГО от 24.06.2005г. №132;    
Положение «О создании условий для организации досуга вДальнегорском городском округе». Утверждено решением Думы ДГО от 24.06.2005г. № 131;   
Положение «О создании условий для развития местного традиционного народного художественного творчества, участия в сохранении, возрождении и развитии народных художественных промыслов в Дальнегорском городском округе». Утверждено решением Думы ДГО от 23.08.2007г. № 666;    
Коллективный договор муниципального учреждения;  
Локальные нормативные акты муниципального учреждения;   
Настоящий Стандарт.
6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги
6.1 Муниципальная услуга носит заявительный характер.   
6.2. Организация, оказывающая услугу, размещает с 1 до 15сентября в средствах массовой информации объявление о наборе в клубные формирования.     
6.3. Для предоставления муниципальной услуги, жителю Дальнегорского городского округа необходимо подать заявление в организацию, оказывающую услугу. За несовершеннолетних подачу заявления осуществляет его родитель (законный представитель).        
6.4. В заявлении необходимо указать: 
- ФИО, дату и год рождения заявителя или получателя услуги; 
- место жительства;     
- контактный телефон;  
- наименование клубного формирования;   
- отсутствие противопоказаний для занятий у заявителя или получателя услуги  в клубном формировании данного профиля (письменное заявление или заключение медицинского учреждения); 
- дата;                                                                                                              
- подпись заявителя. 
7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги


7.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является: 

 
- нахождение заявителя в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения.
8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
8.1. Основанием для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги является:
- нахождение заявителя в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;                 
- отсутствие мест в клубном формировании;
- систематические пропуски занятий без уважительной причины;

- заявление родителей (лиц, их заменяющих) об отказе в получении муниципальной услуги;
- заключение  медицинского учреждения  о несовместимости медицинского  состояния получателя услуги выбранному направлению занятий в клубном формировании;

- невыполнение заявителем условий договора на оказание услуги.

9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги
9.1  Размер платы  и способы ее взимания установлены муниципальными правовыми  актами.           
9.2. Муниципальная услуга является  платной. Плата установлена в соответствии с прейскурантом цен на платные услуги, который утвержден постановлением администрации Дальнегорского городского округа.
10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
10.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления  о предоставлении муниципальной услуги составляет не более 15 минут.   
10.2. В исключительных случаях срок рассмотрения обращения может быть продлен, но с обязательным уведомлением заявителя о продлении срока рассмотрения.         
10.3. В течение семи дней после проведения набора, организация, оказывающая услугу, на информационном стенде размещает списки зачисленных для занятий в клубное формирование, либо сообщает о принятых иным способом.
11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

11.1 Регистрация запроса заявителя производится в день обращения в организацию, предоставляющую услугу. Датой поступления запроса считается день, когда поступило обращение (в часы работы учреждения):             
- при личном обращении;
- при телефонном обращении;
- по электронной почте.

12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для представления муниципальной услуги
12.1. Организация, оказывающая услугу, обязана довести до сведения заявителей свое наименование и место нахождения. Данная информация должна быть представлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для пользователей.


12.2. Помещения для занятий клубных формирований должны отвечать требованиям санитарных норм и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная (пониженная) температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и т.д.

12.3. Помещение для ожидания (холл) услуги должно быть оборудовано сидячими местами в количестве не менее 15. 

12.4. Кабинеты для занятий клубных формирований (кроме помещений для занятий хореографией) должны быть оборудованы сидячими местами для каждого занимающегося, иметь естественное освещение.                                                                                                                                                                             
12.5. Визуальная, текстовая информация о муниципальной услуге размещается в доступном для заявителя месте на информационном стенде, в сети Интернет, в виде тематических публикаций и телепередач в СМИ.
12.6. Информационный стенд содержит прейскурант цен на услуги, требования к потребителю услуг, образец заполнения заявления, настоящий Стандарт. 

12.7. Информация о деятельности учреждения, порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости. 
13. Показатели доступности и качества муниципальных услуг
13.1 Показателем доступности муниципальной услуги является информированность в различных формах предоставления: устной, печатной, электронной. Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, на официальном сайте администрации Дальнегорского городского округа (http://www.dalnegorsk-mo.ru). Информирование осуществляется на русском языке. 

13.2  Показателем качества муниципальной услуги является:     
- удовлетворенность заявителей предоставленной услугой;  
- стабильность работы клубного формирования;   
- результативность участия в смотрах, конкурсах, спортивных соревнованиях;    
- комфортность ожидания и получения услуги;   
- компетентность сотрудников.
14. Иные требования
14.1. При наличии свободных мест в клубном формировании соответствующего профиля, заявитель должен заключить договор на оказание соответствующей услуги. Такой договор до начала фактического посещения клубного формирования  должен заключить родитель (законный представитель) с организацией, оказывающей услугу, в случае,  если предполагается посещение клубного формирования несовершеннолетним. После подписания договора получатель муниципальной услуги  может посещать занятия в соответствии с установленным расписанием проведения занятий.              
14.2. В случае отсутствия свободных мест в клубном формировании соответствующего профиля, заявление заявителя ставят на учет для удовлетворения в порядке очередности.                                     
14.3. При наступлении очередности поданного заявления, организация, оказывающая услугу, должна сообщить заявителю по контактным данным, указанным в заявлении, о возможности начать заниматься в клубном формировании.   
14.4. Организация, оказывающая услугу, должна за 7 дней до начала занятий клубного формирования разработать и представить на информационном стенде расписание занятий.                                                   
14.5. Организация, оказывающая услугу,  должна уведомить занимающихся или их родителей, законных представителей (в случае предоставления услуги несовершеннолетним) об изменениях в расписании занятий не менее чем за 3 дня до вступления в силу этих изменений (посредством вывешивания информации в помещении, в котором оказывается услуга, уведомления о предстоящих изменениях, либо иным способом).                 
14.6. Организация, оказывающая услугу, должна информировать занимающихся или их родителей, законных представителей (в случае предоставления услуги несовершеннолетним детям) о планируемых разовых мероприятиях (клубных вечерах, выступлениях и иных мероприятиях) не позднее, чем за 3 дня до проведения таких мероприятий.

